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PROCURADORIA-GERAL DE JUSTICA
Departamento de Contratagbes
Rua Promotor Manoel Alves Pessbta Neto, 97, Candelaria, CEP: 59.065 — 555, Natal/RN,

CNPJ/MF n° 08.539.710/0001-04 — Tel. (84) 99972-1651 - E-mail cpl@mpm.mp.br

EDITAL DO PREGAO ELETRONICO N° 34/2024-PGJ/RN

(Regido pela Lei Federal n° 14.133/2021)

Data de abertura da sessao Publica: UASG da Contratante:
28/08/2024, as 9h, no sitio no www.gov.br/compras/pt-br 925603

SRP? Critério de Julgamento: Forma de Adjudicacao: Exclusiva (ME/EPP)?
Nao Menor Prego Item Unico Nao

Objeto:

Prestacao de servigo de manutengao e garantia para o Container Data Center (CDC)

Procedimento de Gestiao Administrativa (PGEA): Instrumento Contratual:
20.23.0464.0000131/2024-66 Termo de Contrato
Valor total estimado para 36 (trinta e seis) meses: Modo de Disputa:

R$ 1.138.833,81 (hum milhao, cento e trinta e oito mil, oitocentos e trinta e trés  Aberto
reais e oitenta e um centavos)

Prazo para envio da proposta com o valor atualizado/documentacao:
02 (duas) horas contadas da convocagéao efetuada pelo Agente de Contratagéo

Pedidos de Esclarecimentos e Impugnagoes: Visita Técnica:
Até o dia 23/08/2024 para o e-mail: cpl@mprn.mp.br Item 17 do Anexo | — Termo de Referéncia

Documentagao de Habilitagao:

Documentos de habilitagao: Documentos de consulta:

- Sicaf ou documentos equivalentes - Certidao CNJ

- Atestado de Capacidade Técnica - Certidao Portal Transparéncia (CEIS)
- Certidao Negativa de Faléncia - CNEP

- Balango Patrimonial
- Declaragao de Regularidade

A disputa dar-se-a pelo modo ABERTO e os lances eletronicos deverao respeitar o intervalo minimo de
R$ 100,00 (cem reais).
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EDITAL DO PREGAO ELETRONICO N° 34/2024-PGJ/RN
PGEA n° 20.23.0464.0000131/2024-66

A PROCURADORIA-GERAL DE JUSTICA DO ESTADO DO RIO GRANDE DO
NORTE (PGJ/RN), por meio do seu Agente de Contratacdo, designado pela
PORTARIA N° 1.096/2023-PGJ/RN, de 29 de agosto de 2023, publicada no Diario
Oficial do Estado do Rio Grande do Norte (DOE/RN) n°® 15.501, edicdo de 02 de
setembro de 2023, comunica aos interessados que realizara licitagdo na modalidade
PREGAO, na forma ELETRONICA, do tipo MENOR PREGO POR ITEM UNICO, regido
pela Lei Federal n° 14.133/2021; Lei Complementar Federal n° 123/2006 e suas
alteragdes; Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 73/2022 e Resolugdes n°s 40 e
171/2023-PGJ/RN e 12/2024-PGJ/RN, mediante as condi¢cdes estabelecidas neste
Edital.

SESSAO PUBLICA DO PREGAO ELETRONICO:
Dia: 28 de agosto de 2024

Horario: 9h (horario de Brasilia/DF)

Endereco Eletrénico: www.gov.br/compras/pt-br

1 DO OBJETO

11 O objeto da presente licitacio é a CONTRATACAO DE EMPRESA
ESPECIALIZADA NA PRESTACAO DE SERVICO DE MANUTENCAO E GARANTIA
PARA O CONTAINER DATA CENTER(CDC), conforme condigbes, quantidades e

exigéncias estabelecidas neste Edital e seus anexos.

1.1.1 A prestagdo de servigo engloba todas as ag¢des relacionadas ao monitoramento,
gerenciamento, manutengéo preventiva, manutencéo corretiva, incluindo: méo de obra,
materiais, produtos, pecas de reposicdo, pecas em geral, partes acessorias,
consumiveis, insumos; e, fornecimento, substituicdo e configuracdo de quaisquer
equipamentos danificados ou com defeito, bem como todo material necessario para a

execucao do servico para atender as demandas do MPRN, nas condigdes, quantidades
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e exigéncias estabelecidas no Termo de Referéncia-TR.

1.1.2 A prestacdo do servico sera realizada por meio de celebragdao de contrato
estimativo, com vigéncia de 36 (trinta e seis meses), contados da sua assinatura,

prorrogavel na forma da Lei n® 14.133, de 2021.

1.1.3 Os servigos serdo realizados no Datacenter da sede da Procuradoria-Geral de
Justica do Estado do Rio Grande do Norte, na Rua Promotor Manoel Alves Pessba
Neto, 97, Candelaria, CEP: 59.065-555.

1.2 A licitagdo sera realizada por UNICO ITEM, conforme tabela constante no ITEM 3 —
ESPECIFICAGAO DO OBJETO do Anexo | - Termo de Referéncia.

1.3 Em caso de discordancia existente entre as especificagdes deste objeto descritas
no COMPRASNET e as especificacbes constantes deste Edital, prevalecerao as

ultimas.

1.4 Integram este edital, dele fazendo parte como se transcritos em seu corpo, 0s
seguintes anexos:

Anexo | Termo de Referéncia (Anexo A — Aplicacdo de descontos baseadas em
Acordo de Nivel de Servigo - ANS; Anexo B — Declaragao de visita técnica e Anexo C
— Termo de confidencialidade e sigilo de informagdes)

Anexo Il Modelo Declaracdo de Regularidade (Resolugdo n° 37/2009 do Conselho
Nacional do Ministério Publico e Resolugéo n° 6/2018-PGJ/RN);

Anexo Il Valor Maximo;

Anexo IV Minuta Contratual.
2 DA PARTICIPAGAO NA LICITAGAO

2.1 Poderédo participar deste Pregédo os interessados que estiverem previamente
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credenciados no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF e no

Sistema de Compras do Governo Federal (www.gov.br/compras/pt-br).

2.2 A licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transacdes efetuadas
em seu nome, assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances,
inclusive os atos praticados diretamente ou por seu representante, excluida a
responsabilidade do provedor do sistema ou da PGJ/RN por eventuais danos

decorrentes de uso indevido das credenciais de acesso, ainda que por terceiros.

2.3 E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais
nos Sistemas relacionados no item anterior e manté-los atualizados junto aos 6rgaos
responsaveis pela informacdo, devendo proceder, imediatamente, a correcdo ou a
alteragdo dos registros tdo logo identifique incorrecdo ou aqueles se tornem

desatualizados.

2.4 A nao observancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificagao no

momento da habilitagao.

2.5 Sera concedido tratamento favorecido para as microempresas e empresas de
pequeno porte, nos limites previstos na Lei Complementar n° 123, de 14 de dezembro
de 2006.

2.6 Nao poderao disputar esta licitacao:

a) aquele que nao atenda as condi¢des deste Edital e seu(s) anexo(s);

b) autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa fisica ou
juridica, quando a licitacdo versar sobre servicos ou fornecimento de bens a ele
relacionados;

c) empresa, isoladamente ou em consorcio, responsavel pela elaboragdo do projeto
basico ou do projeto executivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja dirigente,

gerente, controlador, acionista ou detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital
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com direito a voto, responsavel técnico ou subcontratado, quando a licitagdo versar
sobre servigos ou fornecimento de bens a ela necessarios;

d) pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitagdo, impossibilitada de
participar da licitagdo em decorréncia de sancao que |lhe foi imposta;

e) aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econémica, financeira,
trabalhista ou civil com dirigente do 6rgéo ou entidade contratante ou com agente
publico que desempenhe fungéo na licitacdo ou atue na fiscalizagdo ou na gestéo do
contrato, ou que deles seja conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou
por afinidade, até o terceiro grau;

f) empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n° 6.404, de 15
de dezembro de 1976, concorrendo entre si;

g) pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgagao do edital,
tenha sido condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploragdo de
trabalho infantil, por submissédo de trabalhadores a condicbes analogas as de escravo
ou por contratagao de adolescentes nos casos vedados pela legislagao trabalhista;

h) agente publico do 6rgéo ou entidade licitante;

i) pessoas juridicas reunidas em consorcio;

j) organizagdes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa
condicao;

k) ndo podera participar, direta ou indiretamente, da licitagdo ou da execugdo do
contrato agente publico do 6rgao ou entidade contratante, devendo ser observadas as
situacdes que possam configurar conflito de interesses no exercicio ou apds o exercicio
do cargo ou emprego, nos termos da legislagdo que disciplina a matéria, conforme § 1°
do art. 9° da Lei n® 14.133, de 2021;

I) empresa cujo objeto social ndo seja pertinente e compativel com o objeto deste

edital.

2.7 O impedimento de que trata o item 2.6, alinea “d” sera também aplicado a licitante
que atue em substituicdo a outra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a

efetividade da sangédo a ela aplicada, inclusive a sua controladora, controlada ou
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coligada, desde que devidamente comprovado o ilicito ou a utilizagdo fraudulenta da

personalidade juridica da licitante.

2.8 A critério da Administragéo e exclusivamente a seu servigo, o autor dos projetos e a
empresa a que se referem o item 2.6, alineas “b” e “c” poderao participar no apoio
das atividades de planejamento da contratacéo, de execugao da licitacdo ou de gestao
do contrato, desde que sob supervisdo exclusiva de agentes publicos do 6rgao ou

entidade.

2.9 Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo grupo

econdbmico.

2.10 O disposto no item 2.6, alineas “b” e “c” ndo impede a licitagdo ou a contratagao

de servigo que inclua como encargo do contratado a elaboragdo do projeto basico e do
projeto executivo, nas contratagbes integradas, e do projeto executivo, nos demais

regimes de execucgao.

211 Em licitagbes e contratacbes realizadas no ambito de projetos e programas
parcialmente financiados por agéncia oficial de cooperagcdo estrangeira ou por
organismo financeiro internacional com recursos do financiamento ou da contrapartida
nacional, ndo podera participar pessoa fisica ou juridica que integre o rol de pessoas
sancionadas por essas entidades ou que seja declarada inidoénea nos termos da Lei n°
14.133/2021.

2.12 A vedagao de que trata item 2.6, alinea “h”, estende-se a terceiro que auxilie a
conducao da contratacdo na qualidade de integrante de equipe de apoio, profissional
especializado ou funcionario ou representante de empresa que preste assessoria

técnica.

2.13 N&o poderédo participar deste certame sociedades integrantes de um mesmo
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grupo econdbmico, assim entendidas aquelas que tenham diretores, socios ou
representantes legais comuns, ou que utilizem recursos materiais, tecnoldgicos ou
humanos em comum, exceto se demonstrado que ndo agem representando interesse

econ6mico em comum.

2.14 Sera vedada a participacdo de empresa que possua, em seu quadro societario,
cbnjuges, companheiros ou parentes em linha reta, colateral ou por afinidade, até o
terceiro grau, inclusive, de membros do Ministério Publico do Estado do Rio Grande do
Norte (MPRN) atualmente ocupantes de cargos de dire¢do ou no exercicio de fungdes
administrativas OU ocupantes de tais cargos ou fungbes quando da deflagragdo do
presente procedimento licitatorio OU nos 6 (seis) meses anteriores ao inicio do
procedimento que culminou nesta licitacdo, assim como de servidores atualmente
ocupantes de cargos de diregdo, chefia e assessoramento vinculados direta ou
indiretamente as unidades do MPRN situadas na linha hierarquica da area encarregada
da licitagdo ou ocupantes de tais cargos quando da deflagragdo do presente
procedimento licitatério OU nos 6 (seis) meses anteriores ao inicio do procedimento
que culminou nesta licitagédo, tudo conforme dispde o art. 3° da Resolugao n°® 37/2009,
alterada pela Resolugdo n° 172/2017, ambas do Conselho Nacional do Ministério
Publico e o art. 1° da Resolugdo n° 6/2018-PGJ/RN.

2.15 Constatada a ocorréncia objetiva de uma das hipoteses de impedimento de
participacéo prevista neste Edital, o Agente de Contratacdo relatara o fato em campo
préprio do sistema e concedera a respectiva licitante a oportunidade de manifestagao
acerca da matéria e, eventualmente, a comprovagdao do afastamento dos efeitos da

causa impeditiva de participagdo no certame.
3 DA APRESENTAGAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITAGAO

3.1 Na presente licitacdo, a fase de habilitacdo sucedera as fases de apresentagao de

propostas e lances e de julgamento.
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3.2 As licitantes encaminhardo, exclusivamente por meio do sistema eletrénico, a
proposta com o preco, conforme o critério de julgamento adotado neste Edital, até a

data e o horario estabelecidos para abertura da sessio publica.

3.3 No cadastramento da proposta inicial, a licitante declarara, em campo proprio do
sistema, que:

a) esta ciente e concorda com as condigdes contidas no edital e seus anexos, bem
como de que a proposta apresentada compreende a integralidade dos custos para
atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis
trabalhistas, nas normas infralegais, nas convengdes coletivas de trabalho e nos
termos de ajustamento de condutas vigentes na data de sua entrega em definitivo;

b) cumpre plenamente os requisitos de habilitagcdo definidos no instrumento
convocatorio;

¢) ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e nao
emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condigdo de aprendiz,
nos termos do artigo 7°, XXXIII, da Constituicdo Federal;

d) ndo possui empregados executando trabalho degradante ou forgado, observando o
disposto nos incisos Ill e IV do art. 1° e no inciso Ill do art. 5° da Constituigdo Federal;
e) cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para
reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas;

f) ndo possui fato impeditivo para licitar ou contratar com a Administragao Publica ou

vedacgao de participacao nesta licitacao;

3.4 A licitante organizada em cooperativa devera declarar, ainda, em campo préprio do
sistema eletrébnico, que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 16 da Lei n°
14.133, de 2021.

3.5 O fornecedor enquadrado como microempresa, empresa de pequeno porte ou
sociedade cooperativa devera declarar, ainda, em campo proprio do sistema eletrénico,

que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n° 123, de
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2006, estando apto a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42 a
49, observado o disposto nos §§ 1° ao 3° do art. 4°, da Lei n.° 14.133, de 2021.

3.5.1 A assinalacdo do campo “nao” apenas produzira o efeito da licitante nao ter direito
ao tratamento favorecido previsto na Lei Complementar n°® 123, de 2006, mesmo que

microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa.

3.6 A falsidade da declaragédo de que trata os itens 3.3 ou 3.5 sujeitara a licitante as

sangoes previstas na Lei n° 14.133, de 2021, e neste Edital.

3.7 As licitantes poderao retirar ou substituir a proposta ou, na hipétese de a fase de
habilitagdo anteceder as fases de apresentagao de propostas e lances e de julgamento,
os documentos de habilitagdo anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da

sessao publica.

3.8 Nao havera ordem de classificagcao na etapa de apresentacao da proposta e dos
documentos de habilitagdo pela licitante, o que ocorrera somente apos os

procedimentos de abertura da sessao publica e da fase de envio de lances.

3.9 Cabera a licitante interessada em participar da licitacdo acompanhar as operacoes
no sistema eletrénico durante o processo licitatorio e se responsabilizar pelo 6nus
decorrente da perda de negdcios diante da inobservancia de mensagens emitidas pela

Administracdo ou de sua desconexao.
3.10 A licitante devera comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer
acontecimento que possa comprometer o sigilo ou a seguranga, para imediato bloqueio

de acesso.

4 DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA
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4.1 A licitante devera enviar sua proposta inicial mediante o preenchimento no sistema

eletrénico, informando o valor unitario e total.
4.2 Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta vinculam a licitante.

4.3 Nos valores propostos estardao inclusos todos os custos operacionais, encargos
previdenciarios, trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam

direta ou indiretamente na execug¢ao do objeto.

4.4 Os precgos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de
exclusiva responsabilidade da licitante, ndo |he assistindo o direito de pleitear qualquer

alteracao, sob alegacgao de erro, omiss&ao ou qualquer outro pretexto.

4.5 Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento

serdo retidos na fonte os percentuais estabelecidos na legislagéo vigente.

4.6 A apresentacdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das
disposigdes nelas contidas, em conformidade com o que Termo de Referéncia,
assumindo o proponente o compromisso de executar o objeto licitado nos seus termos,
bem como de fornecer os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios
necessarios, em quantidades e qualidades adequadas a perfeita execugao contratual,

promovendo, quando requerido, sua substitui¢ao.

4.7 O prazo de validade da proposta nao sera inferior a 90 (noventa) dias, a contar da

data de sua apresentacao.

4.8 A proposta de pregos a ser apresentada apos a fase de lances e negociagéo deve

estar em conformidade com as seguintes exigéncias:

PGEA N° 20.23.0464.0000131/2024-66 — UASG N° 925603 — Pregao Eletronico n° 34/2024-PGJ/RN
(Prestacao de servigo de garantia para o Container Data Center (CDC))


mailto:cpl@mprn.mp.br
mailto:cpl@mprn.mp.br
mailto:cpl@mprn.mp.br

SMP

MINISTERIO PUBLICO DO RIO GRANDE DO NORTE Pag 1 1

PROCURADORIA-GERAL DE JUSTICA

Departamento de Contratagbes
Rua Promotor Manoel Alves Pessda Neto, 97, Candelaria, CEP: 59.065 — 555, Natal/RN,
CNPJ/MF n° 08.539.710/0001-04 —Tel. (84) 99972-1651 - E-mail cpl@mpm.mp.br

a) Constar Razéao social, numero do CNPJ, assinatura do representante da proponente,
referéncia a esta licitagdo, numero de telefone, endereco, dados bancarios e indicagcao
de enderecgo eletrdnico (e-mail);

b) Informar ESPECIFICACAO DO OBJETO, CONFORME ITEM 3 DO ANEXO | -
TERMO DE REFERENCIA, COM INDICAGAO DO VALOR UNITARIO E TOTAL;

c) Nos pregos cotados deverédo estar neles incluidas todas as despesas: impostos,
taxas, fretes, instalagdo, seguros e demais encargos, de qualquer natureza, que se
facam indispensaveis a perfeita execucdo do objeto, deduzidos os abatimentos

eventualmente concedidos.

4.9 Decorrido o prazo de validade das propostas, sem convocagao para assinatura do

Termo Contratual, ficam as licitantes liberadas dos compromissos assumidos.

5 DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS E
FORMULAGAO DE LANCES

5.1 A abertura da presente licitacido dar-se-a automaticamente em sessao publica, por

meio de sistema eletrébnico, na data, horario e local indicados neste Edital.

5.2 As licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta ou os documentos de
habilitagdo, quando for o caso, anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da

sessao publica.

5.3 O sistema disponibilizara campo proprio para troca de mensagens entre o Agente

de Contratacao e as licitantes.

5.4 Iniciada a etapa competitiva, as licitantes deverdo encaminhar lances
exclusivamente por meio de sistema eletrénico, sendo imediatamente informados do

seu recebimento e do valor consignado no registro.
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5.5 O lance devera ser ofertado pelo valor unitario.

5.6 As licitantes poderao oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para

abertura da sessao e as regras estabelecidas no Edital.

5.7 A licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ou percentual de

desconto superior ao ultimo por ele ofertado e registrado pelo sistema.

5.8 O intervalo minimo de diferenga de valores entre os lances, que incidira tanto em
relagdo aos lances intermediarios quanto em relagcdo a proposta que cobrir a melhor

oferta devera ser de R$ 100,00 (cem reais).

5.9 A licitante podera, uma unica vez, excluir seu ultimo lance ofertado, no intervalo de
15 (quinze) segundos apods o registro no sistema, na hipétese de lance inconsistente

ou inexequivel.
5.10 As licitantes apresentarao lances publicos e sucessivos, com prorrogagoes.

5.10.1 A etapa de lances da sessao publica tera duracédo de 10 (dez) minutos e, apds
isso, sera prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos

ultimos 02 (dois) minutos do periodo de duragao da sessao publica.

5.10.2 A prorrogacédo automatica da etapa de lances, de que trata o subitem anterior,
sera de 02 (dois) minutos e ocorrera sucessivamente sempre que houver lances

enviados nesse periodo de prorrogacgao, inclusive no caso de lances intermediarios.

5.10.3 Nao havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sesséo
publica encerrar-se-a automaticamente, e o sistema ordenara e divulgara os lances

conforme a ordem final de classificagao.
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5.10.4 Definida a melhor proposta, se a diferenca em relagdo a proposta classificada
em segundo lugar for de pelo menos 5% (cinco por cento), o Agente de Contratagao,
auxiliada pela equipe de apoio, podera admitir o reinicio da disputa aberta, para a

definicdo das demais colocagoes.

5.10.5 Apds o reinicio previsto no item supra, as licitantes serdo convocadas para

apresentar lances intermediarios.

5.11 Apds o término dos prazos estabelecidos nos subitens anteriores, o sistema

ordenara e divulgara os lances segundo a ordem crescente de valores.

5.12 Nao serao aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que

for recebido e registrado em primeiro lugar.

5.13 Durante o transcurso da sessao publica, as licitantes serdo informadas, em tempo

real, do valor do menor lance registrado, vedada a identificagao da licitante.

5.14 No caso de desconexao com o Agente de Contratacdo, no decorrer da etapa
competitiva da licitagao, o sistema eletrénico podera permanecer acessivel as licitantes

para a recepc¢ao dos lances.

5.15 Quando a desconexdo do sistema eletrénico para o Agente de Contratagcao
persistir por tempo superior a 10 (dez) minutos, a sessdo publica sera suspensa e
reiniciada somente apos decorridas 24 (vinte e quatro) horas da comunicagéo do fato
pelo Agente de Contratacdo aos participantes, no sitio eletrbnico utilizado para

divulgacao.
5.16 Caso a licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.

5.17 Uma vez encerrada a etapa de lances, em caso de participagao de licitante que se
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declare na condicdo de microempresa ou empresa de pequeno porte, o sistema
averiguara se houve empate nos termos do art. 44 e 45 da Lei Complementar n°® 123,
de 14 de dezembro de 2006.

5.17.1 Nessas condigbes, as propostas de microempresas e empresas de pequeno
porte que se encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da melhor

proposta ou melhor lance serdo consideradas empatadas com a primeira colocada.

5.17.2 A melhor classificada nos termos do subitem anterior tera o direito de
encaminhar uma ultima oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao
da primeira colocada, no prazo de 5 (cinco) minutos controlados pelo sistema,

contados apds a comunicacido automatica para tanto.

5.17.3 Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada
desista ou ndo se manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais
licitantes microempresa e empresa de pequeno porte que se encontrem naquele
intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem de classificacdo, para o exercicio do

mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem anterior.

5.17.4 No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e
empresas de pequeno porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos
subitens anteriores, sera realizado sorteio entre elas para que se identifique aquela que

primeiro podera apresentar melhor oferta.

5.18 S6 podera haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances).
Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate sera
aquele previsto no art. 60 da Lei n® 14.133, de 1° de abril de 2021.

5.18.1 Persistindo o empate apds a aplicagdo do critério referido no subitem
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anterior, o desempate ocorrera por meio de sorteio publico a ser realizado

virtualmente, consoante instrugdes previamente comunicadas pelo Pregoeiro.

5.19 Encerrada a etapa de envio de lances da sessao publica, na hip6tese da proposta
do primeiro colocado permanecer acima do preco maximo definido para a contratacao,
o Agente de Contratagdo podera negociar condi¢gdes mais vantajosas, apos definido o

resultado do julgamento.

5.19.1 A negociagao podera ser feita com as demais licitantes, segundo a ordem de
classificacdo inicialmente estabelecida, quando o primeiro colocado, mesmo apos a
negociacgao, for desclassificado em razado de sua proposta permanecer acima do prego

maximo definido pela Administracao.

5.19.2 A negociagdo sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada

pelas demais licitantes.

5.19.3 O resultado da negociacgao sera divulgado a todos as licitantes e anexado aos

autos do processo licitatorio.

5.19.4 O Agente de Contratagdo solicitara a licitante mais bem classificada que, no

prazo de 2 (duas) horas, envie a proposta, adequada ao ultimo lance ofertado apds

a negociacao realizada, conforme estipulado no item 4.8 deste edital.

5.19.5 E facultado ao Agente de Contratagdo prorrogar o prazo estabelecido, a partir de

solicitacdo fundamentada feita no chat pela licitante, antes de findo o prazo.

5.20 Na hipdétese de necessidade de suspensdo da sessao publica por prazo
indeterminado, o seu reinicio ocorrera mediante aviso prévio no sistema com, no

minimo, 24 (vinte e quatro) horas de antecedéncia.
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5.20.1 Caso a suspensao da sessdo publica tenha o seu reinicio programado e
comunicado na propria sessao, sera desnecessaria a observancia do intervalo de 24

(vinte e quatro) horas de antecedéncia.

5.21 Apds a negociagao do preco, o Agente de Contratagao iniciara a fase de aceitacao

e julgamento da proposta.
6 DA FASE DE JULGAMENTO

6.1 Encerrada a etapa de negociagao, o Agente de Contratacao verificara se a licitante
provisoriamente classificada em primeiro lugar atende as condi¢des de participagado no
certame, conforme previsto no art. 14 da Lei n° 14.133/2021, legislagéo correlata e no

item 2 deste edital, especialmente quanto a existéncia de sancdo que impeca a

participacdo no certame ou a futura contratagdo, mediante a consulta aos seguintes
cadastros:

a) O CADASTRO NACIONAL DE CONDENAGOES CIVEIS POR ATOS DE
IMPROBIDADE ADMINISTRATIVA, conforme Resolugdo n° 44/2007-CNJ e suas
alteracdes, mantido pelo Conselho Nacional de Justica — CNJ, no endereco eletrénico:
www.cnj.jus.br/improbidade_adm/consultar_requerido.php;

b) O CADASTRO NACIONAL DAS EMPRESAS INIDONEAS E SUSPENSAS - CEIS,
mantido pela Controladoria-Geral da Unido — CGU, no enderego eletrénico:
www.portaltransparencia.gov.br/sancoes, conforme Lei Federal n® 12.846/2013;

c) O CADASTRO NACIONAL DE EMPRESAS PUNIDAS - CNEP, mantido pela
Controladoria-Geral da Unido no endereco eletronico:

www.portaltransparencia.gov.br/sancoes.

6.2 A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e também
de seu socio majoritario, por forgca da vedacgao de que trata o artigo 12 da Lei n° 8.429,
de 1992.
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6.3 Caso conste na consulta de situagdo da licitante a existéncia de Ocorréncias
Impeditivas Indiretas, o Agente de Contratacdo diligenciara para verificar se houve
fraude por parte das empresas apontadas no Relatério de Ocorréncias Impeditivas

Indiretas.

6.3.1 A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de

fornecimento similares, dentre outros.

6.3.2 A licitante sera convocada para manifestagcdo previamente a uma eventual

desclassificacéo.

6.3.3 Constatada a existéncia de sancgao, a licitante sera reputada inabilitada, por falta

de condigao de participagao.

6.4 Caso a licitante provisoriamente classificada em primeiro lugar tenha se utilizado de
algum tratamento favorecido as ME/EPPs, o Agente de Contratagao verificara se faz

jus ao beneficio.

6.5 Verificadas as condi¢des de participacao e de utilizacdo do tratamento favorecido, o
Agente de Contratacdo examinara a proposta classificada em primeiro lugar quanto a
adequacao ao objeto e a compatibilidade do pre¢o em relagcdo ao maximo estipulado
para contratacdo neste Edital e em seus anexos, observado o disposto no artigo 29 a
35 da IN SEGES n° 73, de 30 de setembro de 2022.

6.6 Sera desclassificada a proposta que:
6.6.1 Contiver vicios insanaveis;

6.6.2 Nao obedecer as especificacbes técnicas contidas no Termo de Referéncia e
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anexos;

6.6.3 Apresentar precos inexequiveis ou permanecerem acima do preco maximo

definido para a contratagao;

6.6.4 Nao tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administracao;

6.6.5 Apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste Edital ou

seus anexos, desde que insanavel.

6.7 Além das disposicdes acima, € indicio de inexequibilidade das propostas valores

inferiores a 50% (cinquenta por cento) do valor orgado pela Administragao.

6.7.1 A inexequibilidade, na hipdtese de que trata o item 6.7, s6 sera considerada apos
diligéncia do pregoeiro, que comprove:
a) Que o custo da licitante ultrapassa o valor da proposta; e

b) Inexistirem custos de oportunidade capazes de justificar o vulto da oferta.

6.8 Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da
necessidade de esclarecimentos complementares, poderdo ser efetuadas diligéncias,

para que a empresa comprove a exequibilidade da proposta.

6.9 Para fins de analise da proposta e documentos complementares quanto ao
cumprimento das especificagdes do objeto, sera colhida a manifestagdo escrita do

setor técnico requisitante.

6.10 Se a proposta ndo for aceitavel, ou se a licitante ndo atender as exigéncias de
habilitagdo, o Agente de Contratagdo examinara a proposta subsequente e assim
sucessivamente, na ordem de classificacdo, até a selecdo da proposta que melhor

atenda a este Edital.
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7 DA FASE DE HABILITAGAO

7.1 A habilitacdo das licitantes sera verificada por meio do SICAF, nos documentos por
ele abrangidos, e, por intermédio de documentagédo complementar encaminhada por
meio eletrbnico, quando solicitado pelo Agente de Contratacdo e apenas da licitante

cuja proposta tenha sido aceita na fase de julgamento.

7.1.1 Os documentos deverao ser apresentados no prazo de até 2 (duas) horas,
prorrogavel por igual periodo, contado da convocacgao efetuada pelo Agente de

Contratagao.

7.1.2 A prorrogagao de prazo de envio da documentagdo somente podera ocorrer por
solicitagdo da licitante, mediante justificativa aceita pelo Agente de Contratagéo; ou de
oficio, a critério do Agente de Contratagcdo, quando constatado que o prazo
estabelecido nao é suficiente para o envio dos documentos exigidos no Edital para a

verificacdo de conformidade.

7.1.3 Apds andlise pelo Agente de Contratacdo dos documentos de habilitacéo
enviados nos moldes do subitem anterior, podera ser aceita documentagcao
complementar, desde que comprove a existéncia de uma situagdo ou fato cuja
conclusdo ou consumacao deu-se até a abertura da sessdo de licitagdo, conforme
entendimento firmado pelo TCU nos Acdérddaos do TCU 2.673/2021, 2.443/2021 e
468/2022, todos do Plenario.

7.2 As licitantes que estiverem em SITUAGAO VALIDA no SICAF poderdo deixar de
apresentar os documentos referentes 8 HABILITACAO JURIDICA, QUALIFICACAO
TECNICA E ECONOMICO-FINANCEIRA, REGULARIDADE FISCAL E

TRABALHISTA, desde que todos os documentos e/ou certiddes estejam dentro da
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validade e inseridos no sistema.

7.3 Para fins de habilitagdo no presente certame sera avaliado a seguinte

documentacgéao e declaragdes:

7.3.1 HABILITACAO JURIDICA:

a) REGISTRO COMERCIAL, no caso de empresa individual (Requerimento de
Empresario);

b) ATO CONSTITUTIVO, ESTATUTO OU CONTRATO SOCIAL em vigor, devidamente
registrado, em se tratando de sociedades comerciais; e, no caso de sociedades por
agdes, acompanhado de documentos de eleicao de seus administradores e sua devida
publicagcdo na imprensa oficial. No caso de alteragcdes sera admitido o Estatuto ou o
Contrato Social consolidado e aditivos posteriores, se houver;

c) INSCRICAO DO ATO CONSTITUTIVO, no caso de sociedades civis, acompanhada
de prova de diretoria em exercicio;

d) DECRETO DE AUTORIZAGAO, em se tratando de empresa ou sociedade
estrangeira em funcionamento no Pais, e ato de registro ou autorizagdo para

funcionamento expedido pelo 6rgdo competente, quando a atividade assim o exigir.

7.3.2 QUALIFICAGAO TECNICA
a) Conforme requisito constante no ITEM 5 DO ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA.

7.3.3 QUALIFICAGAO ECONOMICO-FINANCEIRA:

a) CERTIDAO NEGATIVA DE FEITOS SOBRE FALENCIA, RECUPERAGAO
JUDICIAL OU RECUPERAGAO EXTRAJUDICIAL, expedida pelo distribuidor da sede
da licitante, que esteja dentro do prazo de validade expresso na prépria certidao;

a4) Caso as certiddes sejam apresentadas sem indicagao do prazo de validade, seréo
consideradas validas, para este certame, aquelas emitidas ha no maximo 90
(NOVENTA) DIAS da data da convocacéo pelo Agente de Contratagéo.

a;) No caso de CERTIDAO POSITIVA DE RECUPERAGAO JUDICIAL OU

EXTRAJUDICIAL, a licitante devera apresentar a comprovagao de que o respectivo
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plano de recuperacgao foi acolhido judicialmente, na forma do art. 58, da Lei n.° 11.101,
de 09 de fevereiro de 2005, sob pena de inabilitagdo, devendo, ainda, comprovar os
demais requisitos de habilitagao.
b) BALANCO PATRIMONIAL DOS 02 (DOIS) ULTIMOS EXERCICIOS SOCIAIS E
DEMONSTRAGAO DE RESULTADO DE EXERCICIO.
bs) As exigéncias legais de apresentagdo do Balango Patrimonial ou qualquer outra
demonstragao contabil podem variar de acordo com o porte, o regime tributario ou com
a forma de constituigdo da pessoa juridica. Por esse motivo, a empresa deve, sempre
que questionada, comprovar a legalidade da documentagéo enviada para este fim, que
devera conter, NO MiNIMO:
b11) A integralidade das contas que compdem o Ativo, Passivo, Patrimdnio
Liquido e as contas de resultado (para os casos de apresentacédo da
Demonstracdo de Resultado de Exercicio) de forma que seja possivel verificar
os saldos apurados.
b.12) Comprovagao de autenticagdo junto ao registro publico competente (Junta
Comercial ou outro equivalente).
b121) No caso de empresa obrigada a publicar em jornal de grande circulagdo ou
imprensa oficial, a autenticacdo podera ser substituida pela apresentacéo de
Demonstragdo Contabil devidamente publicada.
b122) No caso de empresa obrigada ou optante pela escrituragdo contabil digital,
a comprovacgao de autenticagcdo sera substituida mediante apresentagdo de
Recibo de Entrega da Escrituragdo Contabil Digital — ECD, gerado pelo Sistema
Publico de Escrituracéo Digital — SPED.
b2) As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverdao apresentar toda
documentacdo de habilitacdo e ficardo autorizadas a substituir os demonstrativos
contabeis pelo Balango de Abertura, assim como, aquelas constituidas a menos de 02
(dois) anos, limitar-se-ao a apresentar o balango do ultimo exercicio financeiro.
¢) Os documentos exigidos no item anterior deverao COMPROVAR:
¢4) indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG)

superiores a 1 (um);
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c2) Patrimdnio Liquido n&o inferior a 10% (dez por cento) do valor estimado da

contratagao.

7.3.4 REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA:

a) Comprovante de Inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas — CNPJ,
expedido pela Receita Federal;

b) Certiddo de Regularidade do FGTS - CRF, emitido pela Caixa Econémica Federal,

c¢) Certidao Conjunta Negativa (ou Positiva com Efeito de Negativa) de Débitos relativos
aos TRIBUTOS FEDERAIS e a DiVIDA ATIVA DA UNIAO, emitida pela Secretaria da
Receita Federal,

d) Certiddo Negativa de DEBITOS TRABALHISTAS (ou Positiva com Efeito de
Negativa) perante a Justica do Trabalho nos termos do Titulo VII-A da Consolidagao
das Leis do Trabalho;

e) Certidao Conjunta Negativa (ou Positiva com Efeito de Negativa) de Débitos relativos
aos TRIBUTOS ESTADUAIS e a DIiVIDA ATIVA DO ESTADO para as empresas
inscritas no Estado Rio Grande do Norte; ou Certiddo Negativa (ou Positiva com Efeito
de Negativa) de DEBITO DO ESTADO do domicilio ou sede da licitante;

f) Certiddo Negativa (ou Positiva com Efeito de Negativa) de TRIBUTOS DO

MUNICIPIO, do domicilio ou sede da licitante, ou outra equivalente, na forma da lei.

7.3.5 Além da regularidade da documentagdo abrangida pelo SICAF, SERAO
VERIFICADAS SE A LICITANTE APRESENTOU NO SISTEMA, SOB PENA DE
INABILITACAO, AS DECLARAGOES ELENCADAS NO SUBITEM 3.3 DESTE
EDITAL, sendo visualizada somente a relagdo comprobatéria de envio constante no

sitio www.gov.br/compras/pt-br.

7.3.6 DECLARAGAO DE REGULARIDADE:
a) Declaragao da licitante de que ndo possua em seu quadro societario cénjuge,
companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau,

inclusive, de membros do Ministério Publico do Estado do Rio Grande do Norte
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(MPRN) atualmente ocupantes de cargos de dire¢cao ou no exercicio de fungdes
administrativas OU ocupantes de tais cargos ou funcdes quando da deflagragcao do
presente procedimento licitatorio OU nos 6 (seis) meses anteriores ao inicio do
procedimento que culminou nesta licitacdo, assim como de servidores atualmente
ocupantes de cargos de diregdo, chefia e assessoramento vinculados direta ou
indiretamente as unidades do MPRN situadas na linha hierarquica da area encarregada
da licitagdo ou ocupantes de tais cargos quando da deflagragdo do presente
procedimento licitatério OU nos 6 (seis) meses anteriores ao inicio do procedimento

que culminou nesta licitagao, conforme ANEXO IlI.

7.4 A verificagao pelo Agente de Contratagdo, em sitios eletrénicos oficiais de 6rgaos e

entidades emissores de certiddes constitui meio legal de prova, para fins de habilitagao.

7.5 O Agente de Contratacdo devera verificar a conformidade dos documentos de

habilitagdo da licitante e proceder ao julgamento da habilitagao.

7.6 Na analise dos documentos de habilitacdo, o Agente de Contratagdo podera sanar
erros ou falhas, que nao alterem a substancia dos documentos e sua validade juridica,
mediante decisdo fundamentada, registrada em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes

eficacia para fins de habilitacdo e classificagao.

7.7 No caso de necessidade de realizagado de diligéncias, com vistas ao saneamento
da proposta ou habilitagdo, o Agente de Contratacdo podera conceder a licitante o

prazo de 2 (duas) horas para envio de documentagdo complementar.

7.7.1 E admitida a prorrogacéo de que trata o item anterior, limitado ao prazo maximo
de 24 (vinte e quatro) horas, nas seguintes situagdes: por solicitacdo da licitante,
mediante justificativa aceita pelo agente de contratagdo; ou de oficio, a critério do
Agente de Contratagao, quando constatado que o prazo estabelecido nao é suficiente

para o envio dos documentos exigidos para a verificacdo de conformidade.
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7.8 Na hipotese da necessidade de suspensao da sessao publica, deverdo ser

observados os prazos do item 5.20 deste Edital,

7.9 Na hipdtese da licitante ndo atender as exigéncias para habilitagdo, o Agente de
Contratacdo examinara a proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem de
classificacdo, até a apuracdo de uma proposta que atenda ao presente certame,

observado os prazos dispostos neste edital.

7.10 Somente serdo disponibilizados para acesso publico os documentos de
habilitagdo da licitante cuja proposta atenda ao edital de licitagdo, apds concluidos os

procedimentos de que trata o subitem anterior.

7.11 Em se tratando de Microempresa (ME) ou Empresa de Pequeno Porte (EPP),
havendo alguma restricdo na comprovagao da regularidade fiscal e trabalhista, de
proponente declarado vencedor, a ele fica assegurado o prazo de 5 (cinco) dias Uteis,
contados a partir da declaracao, prorrogavel por igual periodo a pedido do interessado,
a critério da Administracdo Publica Estadual, para regularizacdo da documentagao,
para pagamento ou parcelamento do débito e emissdo de eventuais certiddes

negativas ou positivas com efeito de certiddo negativa.

7.11.1 A nao regularizacdo da documentacdo, no prazo previsto no subitem anterior,
implicara na inabilitacdo da licitante, sem prejuizo das sang¢des previstas neste Edital,
sendo facultado a PGJ/RN convocar as licitantes remanescentes, na ordem de

classificagao ou propor a revogacao da licitagao.

7.12 Sob pena de inabilitagao, todos os documentos apresentados para habilitagéo
deverao estar em nome da licitante e, preferencialmente, com niumero do CNPJ/MF e

enderecgo respectivo, observando-se que:
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a) Se a licitante for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz;
ou

b) Se a licitante for a filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial ou,
no que couber, matriz;

c) Serdo dispensados da filial aqueles documentos que, pela propria natureza,
comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz;

d) Os atestados de capacidade técnica podem ser apresentados em nome e com 0

numero do CNPJ (MF) da matriz ou filial.

7.13 Os modelos anexados a este Edital servem apenas como orientacdo, ndo sendo
motivo de inabilitagdo ou desclassificagdo, a apresentagdo de documentos que sejam

elaborados de forma diferente e que contenham os elementos essenciais.

7.14 Apdés a consulta no SICAF, o(s) documento(s) referente(s) a “situagdo do

fornecedor” integrara a documentacao de habilitacdo da(s) licitante(s).

7.15 E dever da licitante atualizar previamente as comprovacdes constantes do SICAF
para que estejam vigentes na data da abertura da sessao publica, ou encaminhar, em

conjunto com a apresentagao da proposta, a respectiva documentagao atualizada.

7.16 O descumprimento do subitem acima implicara a inabilitacdo da licitante, exceto
se a consulta aos sitios eletrbnicos oficiais emissores de certidoes feita pelo Agente de

Contratacdo lograr éxito em encontrar a(s) certidao(des) valida(s).

7.17 As microempresas e empresas de pequeno porte deverao apresentar toda a
documentacéao exigida para efeito de comprovacao de regularidade fiscal, mesmo que

esta apresente alguma restrigéo.

7.18 Os documentos exigidos e apresentados para habilitagdo, obtidos por meio de

sites, poderao ter sua autenticidade verificada via internet.
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7.19 A licitante que apresentar documentagdo em desacordo com este Edital sera

inabilitada.

7.20 As licitantes devem fornecer, quando requeridas, todas as informacdes
necessarias para comprovar a autenticidade dos atestados de capacidade técnica

apresentados.

7.21 Em caso de problemas técnicos ou operacionais que inviabilizem o envio pelo
sistema, sera admitido o envio dos respectivos documentos para o e-mail
cpl@mprn.mp.br, devendo o Agente de Contratagdo, nessa hipotese, informar no
“chat” a data e o horario do recebimento e disponibilizar o conteudo para as demais

licitantes interessadas.

8 DOS RECURSOS

8.1 A interposicao de recurso referente ao julgamento das propostas, a habilitagdo ou

inabilitacdo das licitantes, observara o disposto no art. 165 da Lei n°® 14.133, de 2021.

8.2 O prazo recursal é de 3 (trés) dias uteis, contados da data de intimacao ou de

lavratura da ata.

8.3 Quando o recurso apresentado impugnar o julgamento das propostas ou o ato de

habilitacdo ou inabilitacao da licitante:

8.3.1 A intengdo de recorrer devera ser manifestada imediatamente, sob pena de

precluséo;

8.3.2 O prazo para a manifestagao da intengao de recorrer nédo sera inferior a 10 (dez)

minutos;
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8.3.3 O prazo para apresentagcdo das razdes recursais sera iniciado na data de

intimacao ou de lavratura da ata de habilitacdo ou inabilitacéo.

8.4. Os recursos deverao ser encaminhados em campo proprio do sistema.

8.5 O recurso sera dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a deciséo
recorrida, a qual podera reconsiderar sua decisao no prazo de 3 (trés) dias uteis, ou,
nesse mesmo prazo, encaminhar recurso para a autoridade superior, a qual devera
proferir sua decisao no prazo de 10 (dez) dias uteis, contado do recebimento dos

autos.

8.6 Os recursos interpostos fora do prazo nao serao conhecidos.

8.7 O prazo para apresentacdo de contrarrazées ao recurso pelas demais licitantes
sera de 3 (trés) dias uteis, contados da data da intimagéo pessoal ou da divulgacéo da
interposicdo do recurso, assegurada vista imediata dos elementos indispensaveis a

defesa de seus interesses.

8.8 O recurso e o pedido de reconsideracao terao efeito suspensivo do ato ou da

decisao recorrida até que sobrevenha deciséao final da autoridade competente.

8.9 O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de

aproveitamento.

8.10 Encerradas as fases do julgamento, da habilitacdo e recursos, o processo
licitatorio sera encaminhado a autoridade superior, que observara o disposto no art. 71
da Lei n® 14.133, de 1° de abril de 2021.

9 DA IMPUGNAGAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO
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9.1 Qualquer pessoa € parte legitima para solicitar esclarecimentos ou impugnar este
Edital, por irregularidade na aplicagao da Lei n° 14.133, de 1° de abril de 2021 devendo
protocolar o pedido até 3 (trés) dias uteis antes da data da abertura do certame, por

meio do enderecgo eletrbnico cpl@mprn.mp.br.

9.2 A resposta a impugnacédo ou ao pedido de esclarecimento sera divulgada no
sistema eletrdnico no prazo de até 3 (trés) dias uteis, limitado ao ultimo dia util anterior

a data da abertura do certame.

9.2.1 As respostas aos pedidos de esclarecimentos e as impugnagdes vincularédo os

participantes e a administragao.

9.3 A impugnagado nao possui efeito suspensivo, sendo a sua concessdo medida
excepcional que devera ser motivada pelo Agente de Contratagdo, nos autos do

processo de licitagao.

9.4 As impugnacdes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem os prazos previstos

no certame.

9.4.1 A concessao de efeito suspensivo a impugnacao é medida excepcional e devera

ser motivada pelo Agente de Contratacao, nos autos do processo de licitacao.

9.5 As modificagbes no edital de licitagdo implicardo nova divulgagédo, na mesma forma
e respeitados os mesmos prazos dos atos e dos procedimentos originais, exceto se a
alteragdo ndo comprometer a formulagdo das propostas e os requisitos da habilitagao,

resguardado o tratamento isonémico as licitantes.

9.6 As respostas as impugnagdes e aos esclarecimentos solicitados serao

disponibilizadas nos sites www.mprn.mp.br e www.gov.br/compras/pt-br, para
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conhecimento da sociedade em geral e das licitantes, cabendo as interessadas em

participar do certame acessa-lo para a obtencao das informacgdes prestadas.
10 DA ADJUDICAGAO E HOMOLOGAGAO

10.1 Concluidos os trabalhos, o Agente de Contratagdo encaminhara o processo,
devidamente instruido, a apreciagdo do Procurador-Geral de Justica Adjunto, para

expedicao e publicagao dos atos de adjudicagcdo e homologacéo.
11 DO INSTRUMENTO CONTRATUAL

11.1 A contratagcdo sera formalizada mediante assinatura do respectivo Termo de

Contrato, cuja minuta encontra-se no Anexo IV deste Edital.

11.2 Apds homologado o resultado deste Pregéo, a licitante vencedora sera convocada
para assinatura do contrato, dentro do prazo de 5 (CINCO) DIAS UTEIS, sob pena de

decair o direito a contratagao, sem prejuizo das sang¢des previstas neste Edital.

11.3 O prazo da convocagao podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, quando
solicitado pela licitante vencedora durante o seu transcurso, desde que ocorra motivo

justificado e aceito pela PGJ.

11.4 Por ocasido da assinatura do contrato, verificar-se-a por meio do Sicaf e de outros

recursos se a licitante vencedora mantém as condi¢des de habilitagao.

11.5 Podera ser acrescentada ao Termo de Contrato a ser assinado qualquer condi¢gao
apresentada pela licitante vencedora em sua proposta, desde que seja pertinente e

compativel com os termos deste Edital.

11.6 Quando a licitante convocada nao assinar o contrato, no prazo e nas condicoes

estabelecidas, outra licitante podera ser convocada, respeitada a ordem de
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classificagdo, para celebrar a contratagcdo, nas condicbes propostas pela licitante

vencedora.

11.6.1. Caso nenhuma das licitantes aceite a contratagdo nos termos descritos na
condicdo acima, a Administragcdo, observados o valor estimado e sua eventual
atualizagao nos termos do edital de licitacédo, podera:

a) Convocar as licitantes remanescentes para negociagao, na ordem de classificagao,
com vistas a obtencao de preco melhor, mesmo que acima do preg¢o do adjudicatario;
b) Adjudicar e celebrar o contrato nas condigbes ofertadas pelas licitantes
remanescentes, atendida a ordem classificatoria, quando frustrada a negociagdo de

melhor condicdo.

11.7 A licitante contratada fica obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢gbes contratuais,
acréscimos ou supressdes que porventura se fizerem necessarios, em até 25% (VINTE
E CINCO POR CENTO), do valor inicial atualizado do contrato, nos termos do artigo
125, da Lei Federal n° 14.133/2021.

11.8 A transmissdo dos atos referentes a execucdo contratual podera ser efetuada
mediante meio eletrénico, devendo haver a comprovacéao efetiva do recebimento do ato
pela contratada, o qual sera aceito com sua expressa concordancia.

12 DA DOTAGAO ORGAMENTARIA

12.1 As despesas decorrentes deste certame correrdo por conta dos recursos do

orcamento do Ministério Publico do RN:

PRE-EMPENHO: 45/2024 — PGJ - DISPONIBILIDADE ORGAMENTARIA

Orgao: 14.101 — Procuradoria-Geral de Justica

Funcgao: 03 — Essencial a Justica

Subfuncado: 091 — Defesa da Ordem Juridica

Programa: 0108 — Defesa e Efetivagédo dos Direitos da Sociedade;

Acao: 328601 — Gestdo da Tecnologia da Informagao

Natureza: 3.3.90.40 — Servigos de Tecnologia da Informagéo e Comunicagéo PJ
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PRE-EMPENHO: 45/2024 — PGJ - DISPONIBILIDADE ORGAMENTARIA
Subelemento: 001 — Servigo de Tecnologia da Informag¢ao e Comunicagao PJ
Fonte: 05000000— Recursos Ordinarios

Setor: 001 — Diretoria de Tecnologia da Informagéo

13 DO PAGAMENTO

13.1 O pagamento sera efetuado nos termos do ITEM 10 DO ANEXO | - TERMO DE
REFERENCIA, bem como respeitando as disposicdes abaixo:

a) A PGJ podera deduzir do montante a pagar os valores correspondentes a multas
devidas pela licitante vencedora, nos termos deste Edital;

b) E condicdo para o pagamento do valor constante da Nota Fiscal/Fatura, a
apresentacdo, no momento da liquidagdo da despesa, de prova de regularidade,
conforme ITEM 7.3.4 deste Edital.

14 DAS INFRAGOES ADMINISTRATIVAS E SANGOES

14.1 As licitantes estardo sujeitas as sang¢des administrativas previstas na Lei Federal
n° 14.133, de 2021, Resolugcdo 40/2023-PGJ/RN, e as demais cominagdes legais,

resguardado o direito a ampla defesa.

14.2 Comete infragdo administrativa, nos termos da lei, a licitante que, com dolo ou

culpa:

14.2.1 Deixar de entregar a documentagcédo exigida para o certame ou ndo entregar
qualquer documento que tenha sido solicitado pelo Agente de Contratagdo durante a

licitagao.

14.2.2 Salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado, nao

mantiver a proposta em especial quando:
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a) Nao enviar a proposta adequada ao ultimo lance ofertado ou apds a negociacao;
b) Recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigivel;

c) Pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa competitiva; ou

d) Deixar de apresentar amostra, quando for o caso;

e) Apresentar proposta ou amostra em desacordo com as especificagdes do edital.

14.2.3 Nao receber Nota de Empenho ou celebrar instrumento contratual, conforme o
caso, ou ainda, ndo entregar a documentagao exigida para a contratacdo, quando

convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

14.2.3.1 Recusar-se, sem justificativa, a assinar o Termo de Contrato ou a aceitar ou

retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administragao;

14.2.4 Apresentar declaragcdo ou documentacgao falsa exigida para o certame ou prestar

declaracgao falsa durante a licitacio;
14.2.5 Fraudar a licitagao.

14.2.6 Comportar-se de modo iniddbneo ou cometer fraude de qualquer natureza, em

especial quando:

a) Agir em conluio ou em desconformidade com a lei;
b) Induzir deliberadamente a erro no julgamento;

c) Apresentar amostra falsificada ou deteriorada.
14.2.7 Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagéo.
14.2.8 Praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n.° 12.846, de 2013 (Lei

Anticorrupgao).
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14.3 Pela inexecucao total ou parcial do Termo de Contrato, a Procuradoria-Geral de
Justica/RN podera, garantida a prévia defesa, aplicar as sangdes previstas no Anexo |

— Termo de Referéncia.

14.4 Nos casos omissos, aplicar-se-ao as disposi¢cdes contidas na Lei Federal n°
14.133/2021, bem como na Resolugao n° 40/2023-PGJ/RN, publicada no DOE/RN n°
15.400, de 04 de abril de 2023.

15 DAS DISPOSIGOES FINAIS

15.1 Sera divulgada ata da sessé&o publica no sistema eletrénico.

15.2 Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a
realizacdo do certame na data marcada, a sessdo sera automaticamente transferida
para o primeiro dia util subsequente, no mesmo horario anteriormente estabelecido,

desde que nao haja comunicagao em contrario, pelo Agente de Contratacao.

15.3 Todas as referéncias de tempo neste Edital, no aviso e durante a sessao publica

observarao o horario de Brasilia - DF.
15.4 A homologacéo do resultado desta licitagdo ndo implicara direito a contratacao.

15.5 As normas disciplinadoras da licitacdo serdo sempre interpretadas em favor da
ampliacdo da disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse

da Administragao, o principio da isonomia, a finalidade e a seguranga da contratagao.

15.6 As licitantes assumem todos os custos de preparacao e apresentacdo de suas
propostas e a Administragdo nao sera, em nenhum caso, responsavel por esses

custos, independentemente da conducao ou do resultado do processo licitatério.

15.7 Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o
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dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento. Sé se iniciam e vencem os prazos em dias

de expediente na Administragao.

15.8 O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais nado importara o
afastamento da licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados

os principios da isonomia e do interesse publico.

15.9 O Edital e seus anexos estdo disponiveis, na integra, no Portal Nacional de
Contratagbes Publicas (PNCP), bem como no endereco do sitio eletrénico

www.mprn.mp.br.

15.10 Os documentos eletrbnicos produzidos com a utilizacdo de processo de
certificagao disponibilizada pela ICP-Brasil, nos termos da Medida Proviséria n® 2.200-
2, de 24 de agosto de 2001, serao recebidos e presumidos verdadeiros em relagcéo aos

signatarios, dispensando-se o envio de documentos originais e copias autenticadas em

papel.

15.11 A participagdo nesta licitagdo implica na aceitagcdo plena e irrevogavel das
normas constantes do presente ato de convocacéao, independentemente de declaragao

expressa.

15.12 Todos os documentos emitidos em lingua estrangeira deverdo ser entregues
acompanhados da tradugdo para lingua portuguesa, efetuada por tradutor juramentado
no Pais, EXCETO AQUELES DE NATUREZA TECNICA VINCULADA AO OBJETO.

15.13 Esclarecimentos ou quaisquer outras informacdes suplementares com relacéo a
eventuais duvidas de interpretacdo do presente Edital serdo dirimidas pelo Agente de
Contratacao, no horario das 8h as 17h, de segunda a quinta-feira, e, das 8h as 14h na

sexta-feira.

15.14 Toda comunicacado oficial ocorrera por e-mail, por meio do sistema

COMPRASNET ou por publicagao, nos termos da legislacao.
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15.15 Os dados pessoais tornados publicos pelo certame deverdo ser resguardados
por todas as licitantes, observados os principios de protecdo de dados previstos no art.
6° da Lei n. 13.709/2018 (Lei Geral de Protecao de Dados).

15.16 As questdes decorrentes da execucao deste Instrumento Convocatério, que nao
possam ser dirimidas administrativamente, serdo processadas e julgadas na Comarca
de Natal/RN.

Natal/RN, 12 de agosto de 2024

MARCOS ANTONIO DE  Assinado de forma digital por
MARCOS ANTONIO DE MACEDO
MACEDO CARDOZ0:1994220

CARDOZ0:1994220 Dados: 2024.08.12 10:56:47 -03'00'

MARCOS ANTONIO DE MACEDO CARDOZO
Agente de Contratacao
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MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO RIO GRANDE DO NORTE
DIRETORIA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO
DEPARTAMENTO DE INFRAESTRUTURA DE Tl - DINFRA
GERENCIA DE DATACENTER
Rua Promotor Manoel Alves Pessoa Neto, n° 97, Candelaria, CEP: 59065-555, Natal/RN
Telefone — (84) 99972-3347

TERMO DE REFERENCIA - TR

1.  OBJETO

1.1.  Contratacdo de empresa especializada para prestacao de servico de manutencao e garantia
para o Container Data Center(CDC) do Ministério Publico do Estado do Rio Grande do Norte
(MPRN), a qual engloba: monitoramento, gerenciamento, manutencdo preventiva,
manutencao corretiva, incluindo: méo de obra, materiais, produtos, pecas de reposicéo,
pecas em geral, partes acessoérias, consumiveis, insumos; e, fornecimento, substituicao e
configuragdo de quaisquer equipamentos danificados ou com defeito, bem como todo
material necessario para a execu¢ao do servico, pelo periodo de 36 meses, para atender as
demandas do Ministério Publico do Estado do Rio Grande do Norte (MPRN), nas condigdes,

quantidades e exigéncias estabelecidas neste Termo de Referéncia -TR.

2. JUSTIFICATIVA DA CONTRATAGAO

2.1.  Os servigos objeto desta contratacdo sao caracterizados como comuns, pois os padrdes de
desempenho e qualidade podem ser objetivamente definidos, por meio de especificacdes

usuais de mercado.

2.2. A fundamentagdo da contratacdo, dos quantitativos, dos resultados pretendidos e a previséo
no Plano de Contratagdo Anual encontram-se pormenorizados em topicos especificos do
Estudo Técnico Preliminar-ETP (Doc. 5560825).

3. ESPECIFICAGAO DO OBJETO
Seguem abaixo, detalhes da descrigdo do objeto:

3.1. Entende-se por Monitoramento e Gerenciamento: Compreende a supervisdo remota,
feita por equipe especializada, tipo NOC, de todos os equipamentos que compdem o
Container Data Center, tais como abertura de portas, temperatura interna na sala de
racks (corredor quente e frio), alarme de incéndio, status do gerador, status do
sistema de UPS, indisponibilidade e baixo indice de desempenho desses recursos,

1



3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

entre outros. Inclui ainda o servico de suporte remoto para resolugao de problemas e
duvidas, bem como a abertura automatica de chamados caso seja detectado algum
problema no CDC. Tudo isso em regime 24x7x365 (24 horas por dia, 7 dias por

semana, 365 dias por ano).

Entende-se por Manutencgao Preventiva: a manutengdo mensal programada com o
objetivo de diminuir a probabilidade de ocorréncia de falhas, por tratar o problema
antes que ele acontega, a fim de assegurar as condi¢gdes normais de funcionamento
dos componentes do CDC. Engloba a realizagcdo de inspecbes sistematicas,
detecgdo de elementos desgastados, ajustes, reparos, substituicdo de pegas,
equipamentos e fornecimento de todo material necessario para execucdo dos

servigos, nas condi¢des previstas neste Termo de Referéncia.

Entende-se por Manutencao Corretiva: Entende-se por manutencdo corretiva
aquela que visa restabelecer o funcionamento normal de um componente, sistema
ou equipamento, em caso de avaria, defeito, falha, fim de vida util ou por quaisquer
motivos de mau funcionamento. Engloba ainda a identificagdo, diagndstico,
substituicdo de pecas, equipamentos, componentes, acessorios, ajustes,
configuragdes e reparos no CDC. Além do fornecimento de todo material necessario

para execugao do servigo, nas condigdes previstas neste Termo de Referéncia.

Em caso de avarias, falhas, defeitos, mau funcionamento, desgastes ou fim de vida
util dos equipamentos, componentes, acessorios, e pegas em geral, ndo havendo
meios eficazes de reparo, a CONTRATADA devera providenciar a substituicdo do
item. Esse deve ser novo, igual ou similar de mesma qualidade (ou superior), e

totalmente compativel com o CDC, além de aprovado pela CONTRATANTE.

Os componentes s6 poderao ser substituidos por produtos novos, de primeiro uso e
100% compativeis com o CDC, segundo as marcas, modelos e configuragdes
instaladas, de primeira qualidade, com prazo de garantia igual ou superior a 12

(doze) meses em relagao a data da entrega.

A prestagdo dos servigos abrange todos os elementos que compdéem o Container
Data Center do MPRN:

3.6.1. Toda a estrutura construtiva do Container: estrutura, paredes, piso
elevado, portas, passagens blindadas e demais elementos

estruturais.



3.6.2.

3.6.3.

3.6.4.

3.6.5.

3.6.6.

3.6.7.

3.6.8.

3.6.9.

3.6.10.

3.6.11.

3.6.12.

3.6.13.

3.6.14.

Base de concreto onde o CDC esta instalado.
Racks.

Cabeamento estruturado 6ptico e metalico, englobando cabeamento

metalico cat. 6A, fibras éticas OM4, DIOs, patch panels, etc.

Sistema de Energia Ininterrupta (UPS), englobando no-breaks,

baterias, mddulos de comunicacgéo, etc.

Infraestrutura elétrica, englobando cabeamento elétrico, quadros,

multimedidores, estrutura de aterramento e demais componentes.
Réguas de distribuicdo (PDUs).

Gerador e quadro de transferéncia automatica.

Sistema de iluminagéao principal e de emergéncia.

Sistema de Climatizagédo, englobando maquinas de ar-condicionado,
sistema de automacgao de climatizacédo, CLPs, placas de aquisicdo de

dados e demais componentes.

Sistema de detecg¢do e combate a incéndio, englobando: detectores
de fumaca, sistema de deteccao precoce VESDA, cilindros FM200,

central de incéndio, sirenes e demais componentes.

Sistema de controle de acesso, englobando leitores biométricos, leitor
de cartdo, trancas magnéticas, equipamento de registro de digital e

demais componentes.

Sistema de Automacgao, englobando: sistema de aquisi¢do de dados,
discadora, sistema de monitoramento DCIM, computador do DCIM,
roteador do sistema de automacao, switch do sistema de automacao

e demais componentes.

Sistema de CFTV, englobando: cémeras, NVR e demais

componentes.

3.7. Nao faz parte do escopo deste contrato, a manutencdo de equipamentos como

servidores,

storages e roteadores especificos do ambiente de TI da

CONTRATANTE.



3.8.

3.9.

3.10.

3.11.

3.12.

3.13.

As mudancgas de layout, especificagdes, circuitos, substituicdo de componentes e
alteragdes de configuragdes que ocorrerem devido as manutengdes, deverdao ser
reproduzidas no “as built” pela CONTRATADA, em meio digital, e encaminhado a
CONTRATANTE no prazo de 20 dias, a partir da manutengdo que provocou a

mudanca.

As solicitagdes de servigo deverao ser registradas pela CONTRATADA, com controle
dos mesmos pela CONTRATANTE. A abertura dos chamados podera ser feita
através de website (fornecido pela CONTRATADA) ou por telefone (0800 ou telefone
local, nacional) com disponibilidade 24x7x365 (24 horas por dia, 7 dias por semana,

365 dias por ano).

No momento da conclusdo da abertura do chamado, a CONTRATADA deve
encaminhar 8 CONTRATANTE um e-mail constando as seguintes informagdes: Data
e hora da solicitacdo, descricdo da ocorréncia, numero de registro/ocorréncia,

identificacado do solicitante e identificacdo do atendente.

A CONTRATADA devera prestar servico de manutengdo preventiva, de forma

programada, com o objetivo de manter a eficiéncia dos componentes do CDC.

As datas de execugao das manutengdes preventivas deverao ser acordadas entre a
CONTRATADA e a CONTRATANTE. A CONTRATADA devera apresentar esse

cronograma no Plano de Manutengéo conforme item 3.9.

Segue abaixo uma lista dos principais componentes do CDC, bem como alguns
servicos que sao objeto da manutengédo preventiva, além do numero minimo de

verificagdes anuais:

Componente Objetivo / Detalhes da Manutencéao Visitas
por ano

Portas de Acesso Garantir o funcionamento adequado das portas e todos os 12

seus elementos como: fechadura mecanica, fechadura
elétrica, dobradicas, barra antipanico, sensor de
abertura/fechamento dentre outros.

Efetuar sistematicamente a inspec¢ao, verificacéo, reparos e
substituicées dos elementos desgastados das vedacgdes,
dobradicgas, almofadas, fechaduras e eletroimas.

Alinhamento das portas e posicionamento na soleira.

Blindagem Garantir a estanqueidade das paredes do CDC, portas, 4

chave de acesso eletrbnico, evaporadoras de




ar-condicionado, painéis elétricos, geradores e outros
elementos, que embora nao citados sdo essenciais para o
funcionamento do CDC.

Efetuar sistematicamente a inspec¢ao, verificacéo e
fechamento de todas as passagens blindadas para cabos de
energia, dados e tubulagdes. Essas passagens deverao
estar sempre preenchidas com material auto-selavel que
propicie o isolamento térmico e evite a passagem de chamas
entre os ambientes, mesmo em caso de derretimento dos
cabos.

Executar aberturas e fechamentos das blindagens existentes
para testes de estanqueidade e/ou entrada de novos
equipamentos.

Luminarias e Luzes de
Emergéncia

Garantir o funcionamento das luminarias, reatores
eletrénicos, lampadas de emergéncia e demais
componentes do sistema de iluminagédo do CDC.

Verificar e substituir quando necessario lampadas, luzes de
emergéncia, reatores eletronicos e outros elementos.

12

Pinturas Anticorrosao

Garantir a cobertura de pintura para protecao anticorroséo
dos varios componentes do CDC, incluindo as paredes
internas, externas, painéis, suportes, gabinetes, portas,
cabine do gerador e outras partes metalicas sujeitas a
deterioragao por oxidagao.

Efetuar sistematicamente a inspecéao, o tratamento contra
ferrugem e a respectiva pintura anticorrosao dos varios
componentes do CDC, incluindo as paredes internas,
externas, painéis, suportes, gabinetes, portas, cabine do
gerador e outras partes metalicas.

Base de Concreto

Garantir que a base de concreto sob a qual esta sustentado
o CDC e o gerador estejam isentas de trincas, rachaduras e
imperfeicbes aparentes, falhas de nivelamento, além de
devidamente pintada.

A primeira pintura da base deve ser feita em até 30 dias
apo6s a assinatura do contrato.

Painel de Controle

Verificagao de régua, bornes, interruptores, disjuntores de
temperatura, tensdo de alimentagao, tensédo de saida dos
transformadores, LEDs de sinalizagao, fechaduras do painel.
Limpeza do painel (interna e externa), lubrificacéo de
cilindros de fechaduras com grafite.

12

Piso Elevado

Garantir que o piso elevado esteja nivelado, com todas suas
placas alinhadas, sem deformidades ou outras imperfeicoes.

Garantir que os suportes e demais elementos de
sustentacéo estejam aderentes ao peso exercido pelos
equipamentos sobre o piso. Efetuar inspecédo dos pedestais
e cruzetas, reforgar os pontos onde novos equipamentos
pesados tenham sido introduzidos.

Efetuar a troca de placas danificadas.

Limpeza do piso elevado e piso fundo, com aspiragao de
particulas de poeira e outros residuos.




Quadros de Distribuigdo

Garantir que a corrente e a tensao da alimentacao de
energia estejam adequados para todas as fases dos circuitos
elétricos do CDC.

Garantir que todos os componentes elétricos estejam de
acordo com as especificagdes originais, em conformidade
com as normas vigentes, o que inclui todas as
multimedidores, réguas, bornes, terminais, barramentos,
terminais de cabos, canaletas de cabos, armarios dos
painéis, travas, fechos dos armarios, condicao das portas,
fechaduras, chaves, chicotes de cabos, disjuntores, bases
de fusiveis e parafusos de ajuste.

Realizar sempre que necessario a limpeza, identificagao e
pintura dos quadros.

Deveréo ser realizados testes de medigao de corrente,
tensao, fator de poténcia, poténcia total, poténcia imediata e
resisténcia de terra, efetuar reaperto de contatos, verificar o
estado dos cabos e componentes, inclusive
sobreaquecimento.

12

Aterramento

Garantir que o sistema de aterramento do CDC esteja de
acordo com as especificagcdes originais, tanto o aterramento
dos equipamentos quanto da malha como um todo,
funcionando adequadamente para a finalidade da qual foi
projetado, devendo a resisténcia elétrica ser igual ou inferior
a5 Ohm.

Verificar as caixas de inspecao das hastes, efetuar medicdes
de terra, reparar cabos rompidos, efetuar apertos, repor ou
adicionar hastes.

UPS e PDU

Garantir que todos os equipamentos UPS (no-breaks)
estejam em perfeito estado de funcionamento e fornecendo
energia elétrica de qualidade para os equipamentos de TI.

Garantir que todas as baterias dos UPS estejam em perfeito
estado de funcionamento, de modo a assegurar que 0s
grupos de UPS X e Y, possam cada um, manter o
funcionamento de 20 KW, a 90% de carga, durante pelo
menos 5 minutos.

Verificar grandezas elétricas como: tensao e corrente por
fase de entrada; tensao, corrente, fator de poténcia e
poténcia de saida.

Verificagdo dos disjuntores e reaperto dos bornes e
terminais.

Inspecionar, verificar, testar, reparar e realizar substitui¢oes,
quando necessario, nos UPS como um todo, dos médulos de
poténcia, baterias e modulos de comunicagao.
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Sistemas de Energia

Garantir o funcionamento adequado de todo o sistema de
energia.

Verificar as tomadas de uso geral, verificar e testar as
tomadas das PDUs, fixar, apertar e ajustar os suportes das

PDUs.
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Gerador

Garantir que o gerador esteja em condi¢des para fornecer
energia de contingéncia sempre que houver falta de energia
da concessionaria e energia elétrica.

Garantir que o tempo de entrada do gerador ndo seja
superior a 1 minuto.

Confirmar se a chave seletora esta na posicdo automatica.
Drenar a agua dos tanques de ar.

Registrar: horas de funcionamento (horimetro), numero de
partidas, alarmes e partidas no microprocessador da USCA.

Verificar funcionamento: do retificador e do sistema de
pré-aquecimento do radiador.

Verificar o nivel e completar ou efetuar a troca conforme as
especificagdes do fabricante do 6leo lubrificante e do liquido
refrigerante.

Verificar, e conforme a necessidade, efetuar a troca do filtro
de ar e de combustivel.

Limpar filtro de ar.

Garantir que as tubulagdes e valvulas estejam de acordo
com as especificagdes do fabricante.

Verificar se ha vazamentos de: agua de arrefecimento,
combustivel e lubrificacio; e efetuar os reparos necessarios.

Garantir que a bateria esteja com a tensao e a corrente de
acordo com a especificagao do fabricante para o
funcionamento adequado do motor de partida.

Efetuar testes de funcionamento do gerador com carga.

Verificar temperatura da agua de arrefecimento (motor em
operacao).

Verificar acoplamento entre motor e gerador.
Verificar tensao, corrente e frequéncia.
Verificar a tensdo do alternador da bateria.
Verificar o painel de comando.

Completar o nivel de combustivel do gerador. E a cada seis
meses trocar completamente o combustivel.
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Sistema de Climatizagao

Troca do filtro de ar — realizar a troca do filtro de ar de cada
equipamento de ar condicionado.

Check-up do Compressor — Garantir que a pressao alta e
baixa do compressor, filtros, 6leo, corrente e tensao estejam
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de acordo com a especificagao do fabricante. Detectar e
corrigir anormalidades que possam provocar vazamentos de
gas e 6leo. Garantir que o sistema hidraulico esteja imune de
vazamentos, devendo de forma sistematica verificar e
corrigir valvulas, tubulagdes, juncdes e outros componentes.
Garantir que a medigao de corrente e tensao, das
temperaturas de entrada e saida, verificagdo de termostato,
limpeza e lavagem do trocador de calor estejam de acordo
com as especificagdes do fabricante.

Check-up do Evaporador — Garantir que o sistema de
evaporadores funcionem livres de evaporadores e funcionem
livres de contaminagao. Garantir que os elementos filtrantes
sejam trocados na periodicidade indicada pelo fabricante.
Garantir que a tensao e a corrente elétrica, e o alinhamento
das polias estejam de acordo com as especificagdes do
fabricante. Garantir que o sistema hidraulico esteja imune de
vazamentos, devendo de forma sistematica verificar e
corrigir valvulas, tubulagdes, jun¢des e outros componentes.

Gabinete — lavar filtros de ar, limpar bandeja, dreno e
serpentina.

Hidraulica — verificar e eliminar vazamento de agua, bem
como do registro.

Quadro elétrico — verificar e realizar ajustes da fiagao,
disjuntores, bornes e demais elementos.

Linhas de freon — eliminar vibracbes, verificar filtros
secadores e verificar vazamento de gas.

Limpeza geral da sala de maquinas.

Sistema de Deteccédo e
Combate a Incéndio

Garantir o funcionamento dos sistemas de deteccao e
combate a incéndios.

Limpeza em todos os detectores de fumaca.

Realizar teste amostral de operacao dos detectores em cada
circuito.

Realizar testes e inspecdes no intertravamento com a
detecgao precoce e convencional e, testar os alarmes sem
efetuar descargas.

Verificacdo das chaves e comandos, das sirenes, do estado
das baterias, dos retificadores, dos componentes eletrénicos
e das sinalizagdes visuais.

Verificar as valvulas solendides, os bicos difusores e as
tubulagdes.

Verificar a pressao dos cilindros FM200 e a data do teste
hidrostatico do cilindro, de acordo com as normas vigentes e
especificagdes do fabricante. E efetuar sua troca caso
necessario.




Sistema de Supervisdo e [Garantir que o sistema de monitoramento esteja funcionando 12
Controle adequadamente.

Verificar se os sensores de temperatura, umidade,
alagamento e abertura de portas.

Verificar a comunicag¢ao do supervisorio com os UPS, PDUs,
central de incéndio, ar-condicionados e gerador.

Verificacdo do hardware de aquisicdo de dados e da
discadora.

Verificar o estado do cabeamento de comunicagao.

Testar o envio de e-mails, SMS e ligagao telefénica do
sistema de automagao.

Verificar o estado do software do sistema supervisério, bem
como atualiza-lo sempre que necessario.

CFTV

Garantir o funcionamento adequado do sistema de CFTV: 4
verificar se todas as cameras estao funcionando, verificar se
o centro de monitoramento esta conseguindo acessa-las e
verificar se estado das gravagdes, realizar backups sempre
que o HD estiver perto de encher.

Controle de Acesso Garantir que os leitores biométricos, cabeamento, 12

configuragdes e abertura da porta estejam de acordo com as
especificagbes do fabricante e com as necessidades da
CONTRATANTE.

Verificar e realizar ajustes nos eletroimas, no sensor de
fechamento de portas e na barra antipanico.

Realizar testes de acesso biométricos e com o cartao.

Tabela 1: Periodicidade de verificacdo dos itens da manutencdo preventiva.

4,

41.

4.2.

CARACTERISTICAS DOS COMPONENTES DO CONTAINER DATA CENTER

Os topicos desta sessao foram descritos de forma resumida, com o objetivo de
apresentar uma visao geral das caracteristicas do CDC. Para refinamento sobre as
caracteristicas construtivas e dos demais componentes do CDC, a LICITANTE
podera efetuar levantamento através de visita técnica no local onde CDC esta

instalado, conforme descrito no item 5.

O CDC ¢é uma solugao integrada fornecida com todos os sistemas: arquitetura
(layout e construgdo mecanica), elétrica (UPS, alimentadores, distribuicdo de forga,
iluminagdo, painéis elétricos, PDUs), cabeamento estruturado, sistema de
automacao, sistema de climatizacdo, seguranca (detecgao de incéndio: analisador

de particulas e detectores de fumacga, combate a incéndio: HFC227EA, controle de
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4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

4.10.

acesso biométrico, CFTV e monitoramento ambiental) e todos os componentes
necessarios a completa integragao, instalados internamente ao invélucro do CDC e
separados fisicamente da area de TI. Os equipamentos sao instalados na
antecamara exceto o ar-condicionado instalado em sala independente e exclusiva

para o mesmo.

Area de Tl — é composta por 5 (racks) de equipamentos, onde um & utilizado para
instalagdo do sistema de UPS, sensores de temperatura, e outros elementos do

sistema de monitoramento.

Componentes externos — gerador, QTA (quadro de transferéncia automatica) e

perimetro protegido.

O Container é constituido por um médulo metalico de dimensdes externas de 8,30m
x 3,10m x 3,15m (C x L x A), composto por paredes com vedacgao |IP66, protegao
contra corrosdo NBR 8094, protecao contra fogo externo CF120, até 1.100 °C,

conforme norma NBR 10636 e protecao contra arrombamento.

As paredes sdo compostas por painéis em aco, preenchidos internamento por

placas isolantes FiberFrax de 75mm .

As paredes de vedagao sao sustentadas por estruturas metalicas compostas por
perfis metalicos dimensionados para suportar a propria estrutura e equipamentos
internos. Toda a estrutura metalica e paredes de vedacdo possuem pintura

intumescente conferindo resisténcia ao fogo, corrosao e salinidade.

O piso elevado é composto por placas de aluminio em chapa xadrez com espessura

de 6,35mm, a altura maxima é de 150mm e a altura util € de 110mm.

O CDC possui 1 (uma) porta de acesso, preparada para saida de emergéncia,
dotada de barra antipanico como contingéncia para evacuagao rapida. A porta tem
as mesmas caracteristicas construtivas das paredes do container, conta com
dobradigas a prova de arrombamento, fechadura mecénica WK4 e trés fechaduras

eletromagnéticas com 200 Kgf de tragao cada.

Todas as aberturas para passagem de tubulagbes ou cabos internamente ao

container ou aberturas que se comuniquem com a area externa ao container
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4.11.

4.12.

4.13.

4.14.

4.15.

4.16.

4.17.

4.18.

4.19.

possuem vedacao por material Fire Stop, solucdo CP-673, Hilt, nivel de protecéo
CF-120.

O CDC e o gerador estdo instalados sobre base unica em concreto estrutural de
63,22 m? com caixas de passagem para instalagbes elétricas e de
telecomunicag¢des, dimensionada para carga minima de 500 Kg/m? com altura

minima de 15 cm.

Sistema independente de climatizacdo, fabricante Gemelo, tipo expansao direta,
com 2 (duas) maquinas, cada equipamento com capacidade de 26,5KW,
redundancia 1+1, com refrigerante R410, corredor quente e frio confinado, unidade
evaporadora externa, condensadora externa e com troca de calor por diferenca de

pressao.

O CDC possui internamente na antecamara, 3 armarios autoportantes destinados a
instalacdo dos quadros elétricos e outros equipamentos do CDC. Dois desses

armarios sao usados para distribuicdo elétrica de entrada e saida.

O primeiro armario possui 1 (um) quadro de distribuigdo geral que recebe o circuito
elétrico externo, com origem no QTA do gerador e realiza a distribuicdo de forca

para os equipamentos de ar-condicionado, no-breaks e sistemas de energia comum.

O segundo armario possui 1 (um) quadro que realiza a distribuicdo de for¢a para a

segunda linha de no-breaks.

Quadro de transferéncia automatica (QTA), microprocessado, controlador Deep Sea,

montado internamente na porta esquerda traseira do gabinete do gerador.

Sistema de aterramento para protecado contra falha de isolacao elétrica e descargas
atmosféricas, composto por uma malha de aterramento e hastes de aterramento
5/8” x 2,40m. Esse sistema de aterramento tem resisténcia 6hmica de terra igual ou
inferior a 5 Ohm. O sistema abrange o gerador e a estrutura metalica do container,

incluindo os paineis elétricos, o piso elevado de aluminio e os racks de TI.

Sistema de detecgado, alarme e combate a incéndio por meio de gas HFC-227ea
controlado por central COFEM LONDON e detector de particulas VESDA VLF250.

Sistema de iluminagdo com lampadas LED.
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4.20.

4.21.

4.22.

4.23.

4.24.

4.25.

4.26.

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

Sistema de CFTV com cinco cameras de alta resolugdo, full hd, IP66 para
monitoramento interno e externo Samsung modelo SNO-L6083R e NVR Samsung
SRN-873S 8 canais IP, POE.

Sistema de controle de acesso por meio de cartdao RFID e biométrico IP65.

04 (quatro) UPS (no-break) de 20 KVA/KW cada, marca Emerson modelo
UHA3R-0200L, trifasico 380V de entrada e 208 / 220V de saida.

08 (oito) PDUs gerenciaveis APC 8653.

01 (um) gerador, STEMAC, linha diesel montado em gabinete silenciado com
poténcia 100/90 KVA — 80/72 KW (emergéncia/principal), trifasico, com fator de
poténcia de 0,8, e com motor PERKINS modelo 1104A-44TG2.

05 (cinco) racks de servidores padrao 19”, 44U com largura e profundidade de 600 x

1000mm, construido com 7 (sete) planos de montagem ajustaveis.

O CDC foi adquirido e esta em funcionamento desde dezembro de 2015.

VISITA TECNICA

A visita técnica prévia é facultativa e tem por finalidade o levantamento de todas as
informacdes necessarias para a elaboracdo do orcamento e da proposta comercial.
A visita técnica serd realizada mediante agendamento prévio com Geréncia de
Infraestrutura, Redes e Seguranga do MPRN, dentro do horario de expediente 08h
as 15h de segunda a sexta-feira, pelo telefone (84) 99972-3347 ou e-mail
(dinfra@mprn.mp.br), até o penultimo dia antes da abertura do certame. A visita
técnica sera recepcionada e acompanhada por analistas do MPRN nas datas e
horarios agendados.

O local da visita sera no municipio de NATAL/RN, no enderego da Procuradoria
Geral de Justica. Rua Promotor Manoel Alves Pessoa Neto, 97 - Candelaria -
Natal/RN, CEP 59065-555.

Nessa visita, as empresas LICITANTES deveréo inteirar-se das condi¢des e do grau
de dificuldade para realizagao dos servigos, podendo ser efetuados analise dos
desenhos técnicos e exames no CDC, desde que nao haja interferéncia na operagao

e disponibilidade de seus componentes.
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5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

6.1.

6.2.

6.3.

A LICITANTE deve se comprometer a manter sigilo sobre todas as informacdes a
que tiver acesso em decorréncia da visita técnica realizada, sendo que, para isso,
todos os participantes da visita técnica, deverao concordar com o Termo de
Responsabilidade e Sigilo, disposto no ANEXO C. Antes da visita técnica, a
LICITANTE devera entregar ao MPRN, uma cépia do Termo de Responsabilidade e
Sigilo, com as assinaturas dos responsaveis, mediante apresentagao de documento
oficial com foto.

A visita técnica configura-se como uma forma de ampliar o entendimento da
LICITANTE sobre o objeto, de forma que possa apresentar o preco com melhor
precisdo e que contemple a cobertura de seus custos,

Possiveis indefinicdes, omissdes, falhas ou incorregdes no levantamento preliminar,
proporcionado pela visita técnica e em documentos apresentados, ndo poderao
constituir pretexto para a LICITANTE cobrar servigos extras e/ou alterar a
composic¢ao de precos.

ApoOs visita técnica, o MPRN emitird o Atestado de Visita Técnica, em nome da
LICITANTE comprovando que a mesma obteve a oportunidade de obter maiores
conhecimentos in loco.

Caso a LICITANTE néao faga a visita técnica, a mesma néo podera alegar falta de

conhecimento do ambiente para elaboracido de sua proposta comercial

DO CENTRO DE OPERAGOES DE REDE (NOC) E MONITORAMENTO

A CONTRATADA devera possuir um NOC (Network Operation Center) e se
comprometer em fornecer servico de monitoramento do CDC em tempo real no

regime 24x7x365 (24 horas por dia, 7 dias por semana e 365 dias por ano)

Nao se confunde o trabalho do NOC com os alertas gerados por Bots do Telegram,
Whatsapp ou qualquer outra aplicagdo que auxilie na divulgacao de alertas gerados

pelos sistemas de automacéao do container

O NOC devera conter uma equipe especializada e familiarizada com as melhores
praticas de monitoramento, resolucdo de problemas e resposta a incidentes,

garantindo uma abordagem proativa para manter a integridade do Datacenter.
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6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

6.10.

6.11.

Em caso de incidentes, a equipe do NOC deve responder rapidamente, seguindo
procedimentos pré-definidos de escalonamento e resolugdo de problemas para

minimizar o impacto nos usuarios finais.

O NOC deve manter canais de comunicagao abertos e eficientes com todas as

partes interessadas, incluindo equipes de operagdes, suporte técnico e gestao.

Os dados de monitoramento devem ser obtidos pela CONTRATADA, a partir do
acesso aos sensores do CDC, via rede de dados TCP/IP da CONTRATANTE e
também por rede de dados moével, disponibilizada pela CONTRATADA, como

contingéncia de comunicacao.

A coleta dos estados (status) dos itens monitorados deve ocorrer, no maximo, a
cada 60 segundos, exceto itens de elevada criticidade, os quais devem ser

monitorados em tempo real.

Na ocorréncia de qualquer evento, a central de monitoramento da CONTRATADA
devera encaminhar alertas a equipe técnica da CONTRATANTE, de maneira
pré-ativa, por meio de e-mail e mensagens SMS ou WhatsApp imediatamente apds
a detecgao do evento, contendo informagdes que identifiquem o tipo e local do
evento de forma que a equipe técnica da CONTRATANTE possa analisar e tomar

providéncias para mitigagao de incidentes.

O Centro de Operagdes de Rede (NOC) deve operar de maneira proativa, de modo a
identificar previamente os incidentes pela CONTRATADA. Em caso de falha nao
detectada pelo NOC, serao aplicadas as penalidades devidas relacionadas a falta na

prestagao do servigo, conforme estipulado no ANEXO A.

Na ocorréncia de qualquer evento, o NOC devera acionar o suporte técnico da
CONTRATADA, imediatamente, com o objetivo de efetuar a contencéo, sendo a
mitigacdo de problemas, ou mesmo a manutengao corretiva. Sendo inviavel ou
impossivel o problema de forma remota, a CONTRATADA devera encaminhar pelo

menos um técnico ao CDC da CONTRATANTE para efetuar o reparo.

A CONTRATADA devera disponibilizar informagdes detalhadas do monitoramento
em um DashBoard WEB compativel com pelo menos dois, dentre os navegadores a

seguir: Google Chrome, Firefox, Microsoft Edge, em suas versdes mais recentes.
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6.11.1. O Dashboard devera possuir:

6.11.1.1.

6.11.1.2.

6.11.1.3.

6.11.1.4.

Interface visual que possibilite a identificacdo rapida sobre os
alertas, quando a situagdo dos sensores apresentarem
mudangas de estado, além de alertar sobre algum risco ou

incidente em andamento.

Capacidade de registrar histérico dos eventos por pelo menos
30 dias.

Funcionalidade de exportar o registro de eventos, atividades e

alertas de monitoramento pelo operador.

Apresentagdo de situagcbes em formato de graficos, de barra,
linhas, pizza, e similares de forma a possibilitar o

acompanhamento da flutuagao dos indicadores e medidores.

6.11.2. Deverao ser monitorados, pelo menos, os seguintes itens:

6.11.2.1.

6.11.2.2.

6.11.2.3.

6.11.2.4.

6.11.2.5.

6.11.2.6.

6.11.2.7.

6.11.2.8.

6.11.2.9.

6.11.2.10.

Sensores de temperatura com leitura em °C;

Qualidade da Entrada de Energia Elétrica contemplando:
tensao, corrente, poténcia, calculo do PUE e consumo em KW;

Sensor de Umidade relativa do ar;
Indicador de abertura de porta;

Sensor de presenca de liquidos;

Sistema de detecgao de incéndio;

Status dos equipamentos de refrigeracéo;
Status dos UPS e seus indicadores;
Status das PDUs e seus indicadores;

Status do Gerador, incluindo o nivel de combustivel;
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7.

CONDIGOES DE EXECUGAO DA CONTRATAGAO

7.1. A prestacdo do servigco sera realizada por meio de celebragcado de contrato,

com vigéncia de 36 meses, contados da sua assinatura, prorrogavel na
forma da Lei n® 14.133, de 2021.

7.2. O contratado devera apresentar com antecedéncia minima de 03 (trés) dias

uteis,

contados do inicio da prestacdo do servico, os documentos

relacionados a seguir:

a) relacdo do empregado que prestara servigo na dependéncia do
MPRN, constando o nome completo, numeros da carteira de
identidade (RG) e da inscricdo de Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF)
do funcionario;

b) certiddes negativas de antecedentes criminais de cada funcionario,
emitidos pela Justica Estadual e Justica Federal;

c) copia legivel do comprovante de residéncia atualizado (até 2 meses
anteriores) do funcionario;

d) copia legivel de documento oficial.

7.3. As manutengdes preventivas serdo realizadas em dias e horarios de

funcionamento do MPRN.

7.3.1.

7.3.2.

Em caso de necessidade, devidamente justificada, as manutencgdes
preventivas poderdo ocorrer em outro dia ou horario, desde que seja
conveniente a CONTRATANTE e autorizadas previamente por esta,

sem descumprir a regularidade dos periodos entre as manutencgdes.

Ao término da manutencao preventiva, o técnico da CONTRATADA
devera preencher um Relatério contendo: data, hora de inicio e
término do atendimento, identificacdo de equipamentos/componentes
verificados, reparados e substituidos, as providéncias adotadas, as
pecas substituidas e demais observacgdes pertinentes. O relatério
deve ser assinado pelo técnico responsavel e por um técnico da
CONTRATANTE.

7.4. As manutencgbes corretivas poderdao ser demandadas a partir de alertas

gerados pelo sistema de monitoramento contratado, a partir da identificagao
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7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

7.10.

7.11.

de um defeito, falha ou problema, durante as visitas de manutencao
preventiva, ou a qualquer momento mediante ocorréncia de incidentes no
CDC, identificado pela equipe técnica da CONTRATANTE.

Ao final de cada manutencao corretiva, a CONTRATADA devera emitir um
relatério contendo: numero de identificagdo do chamado, data e hora do
chamado, data e hora de inicio do atendimento, motivo do chamado,
situacdo do chamado, data e hora de conclusdo, trabalhos executados,
identificacdo dos equipamentos/componentes afetados, reparados ou
substituidos, identificagdo e assinatura do técnico responsavel pela
manutencdo e do técnico da CONTRATANTE que acompanhou o

atendimento.

A CONTRATADA, em até 5 (cinco) dias uteis apds a assinatura do contrato,
devera apresentar o Plano de Manutengdo, contendo o cronograma, a
programacao de visitas, as atividades de verificacdo e de troca de
componentes, as quais deverdo estar em conformidade com as

periodicidades descritas no item 3.13.

A CONTRATANTE validara o plano de manutencdo apresentado pela
CONTRATADA e, caso entenda que nao esteja em conformidade com este

termo, solicitara a CONTRATADA as alteragbes necessarias.

A CONTRATANTE encaminhara o aceite formal a CONTRATADA apds a

validagao do plano de manutencéo.

Todas as pecas de reposicao, materiais e componentes utilizados no servigo
contratado deverao ser novos, iguais ou similares de mesma qualidade (ou
superior), e totalmente compativeis com o CDC, além de aprovados pela
CONTRATANTE.

Todos os servicos deverao ser realizados com o maximo de esmero e 6timo
acabamento, utilizando materiais de primeira linha, novos, ndo sendo

aceitos componentes improvisados ou usados.

Nao sera admitida a execugao dos servigos pela CONTRATADA sem que a

CONTRATANTE tenha plena ciéncia do servigo realizado.
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7.12.

7.13.

7.14.

7.15.

7.16.

Os servicos de manutencdo que incluam reparos ou consertos deverao ser
preferencialmente executados no proéprio local da constatagcdo do problema.
No caso de impossibilidade, poderdo ser executados em laboratério ou
assisténcia técnica da CONTRATADA e nesse caso, todas as despesas de
transporte e responsabilidade sobre os bens sera as expensas da
CONTRATADA.

A CONTRATADA fornecera aos seus funcionarios todos os equipamentos de
protecao individual exigidos pelas normas de seguranca do trabalho, em

conformidade com a natureza dos servigos a serem executados.

Dentre os insumos de responsabilidade da CONTRATADA esta também o
combustivel do gerador. Mensalmente, durante as manutengdes
preventivas, a CONTRATADA devera observar o nivel de combustivel do
gerador, mantendo sempre acima de 50%. Adicionalmente, a cada seis
meses (ou conforme especificado pelo fabricante) o diesel remanescente do
gerador devera ser queimado ou descartado, para que seja feito o

reabastecimento.

Quando o componente, acessorio ou peca a ser substituido ndo possuir
redundancia, a CONTRATADA somente podera retirar componentes para

manutencao, a partir da instalagao de outro no local.

O prazo de execugdao de eventuais trocas de pecgas, materiais, e
componentes, com a respectiva substituicdo e resolugdo do problema,
devera ser efetuada pela CONTRATADA dentro do prazo maximo de 7

(sete) dias corridos.

7.16.1.  Situagdes excepcionais em que nao seja possivel o cumprimento do

prazo estabelecido no item anteriorr a CONTRATADA devera
comprovar a impossibilidade do atendimento, ficando a critério da
CONTRATANTE a extensao desse prazo.

7.16.2. O pedido de extensdo do prazo deve ser realizado antes da

finalizagao deste.
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8. QUALIFICAGAO TECNICA

8.1. Apresentacdo de, no minimo, um atestado de capacidade técnica,
exclusivamente em nome do licitante, expedido por pessoa juridica de direito
publico ou privado, que comprove a prestacao de servico compativel com o

objeto.

8.2. O licitante disponibilizara todas as informagdes necessarias a comprovagao
da legitimidade dos atestados, apresentando, quando solicitado pela
Administracido, copia do contrato que deu suporte a contratacédo, endereco
atual do contratante e local em que foi executado o objeto contratado, dentre

outros documentos.

8.3. Apresentar registro da empresa no Conselho Regional de Engenharia,

Arquitetura e Agronomia (CREA), com prazo de validade vigente.

8.4. A LICITANTE devera apresentar, por ocasidao da assinatura do contrato,
comprovacgao, através do devido registro no CREA, dos profissionais
pertencentes ao quadro permanente da empresa com as seguintes

qualificagdes:
8.4.1. 01 (um), ou mais, Engenheiro Mecéanico.

8.4.2. 01 (um), ou mais, Engenheiro Eletricista.

9. FORMA DE SELEGAO E CRITERIO DE JULGAMENTO DA PROPOSTA

9.1. A Geréncia de Datacenter sugere que a empresa prestadora do servigo seja
selecionado por meio da realizacdo de procedimento de LICITACAO, na
modalidade PREGAO, sob a forma ELETRONICA, com adogdo do critério
de julgamento pelo MENOR PRECO (art. 34 da Lei n® 14.133,de 2021) por

item.
10. OBRIGAGCOES DA CONTRATADA

10.1. Executar este Termo de Referéncia-TR em conformidade com as clausulas
acordadas e normas estabelecidas na Lei n° 14.133, de 2021, e suas

alteracoes.
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10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

10.8.

10.9.

Ter plenas condigdes de prestar os servicos estabelecidos em Contrato
celebrado entre as partes, atendendo todas as condigdes de habilitacao,
qualificacdo, regularidade fiscal e trabalhista, execugdo dos servicos e
demais exigéncias previstas no Edital de Licitagcdo pelo valor resultante de
sua proposta ou do lance que a tenha consagrado vencedora, conforme o

Caso;

Manter a regularidade juridica, fiscal, social e trabalhista,
econdmico-financeira, bem como sua qualificacdo técnica, durante toda a
execucao do contrato, devendo comprova-las no prazo de 05 (cinco) dias
uteis, contados do recebimento da solicitagdo encaminhada pelo

contratante.

Indicar formalmente, antes do inicio da prestagao do servigo, preposto que
atuara como seu representante, a quem o contratante se reportara de forma
agil, visando organizar e coordenar as atividades sob a responsabilidade do

contratado.

Atender as convocagdes do contratante cumprindo os prazos estipulados

por ele em cada convocagéo.

Informar ao contratante, em até 02 (dois) dias Uteis, as altera¢des de dados,
como, por exemplo, enderecos, telefones, e-mail, nome de representantes,

que possam influenciar na comunicagao das partes.

Solicitar, em tempo habil, todas as informacbes necessarias para o
cumprimento das obrigagbes contratuais, bem como comunicar
imediatamente ao contratante qualquer anormalidade constatada na

execucgao do objeto contratado.

Apresentar os pregos do objeto contratual abrangendo todas as despesas,
entre as quais destacam-se: impostos, taxas, fretes e demais encargos, de
qualquer natureza, que se facam indispensaveis a perfeita execucdo do

objeto.

Manter sigilo quanto as informagdes que, por qualquer meio, venha a ter
acesso ou manipule durante a contratagao, referentes a Administragao
Publica, servidores, processos ou quaisquer outras que pela sua natureza

ndo devam ser divulgadas, assumindo total responsabilidade sobre sigilo,
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10.10.

10.11.

10.12.

10.13.

10.14.

10.15.

10.16.

mesmo com o fim da contratagcdo, sob pena de aplicacdo das sancgdes

previstas no contrato, sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal.

Responsabilizar-se civil, penal e administrativamente pela reparacdo de
todos os danos, perdas e prejuizos que, direta ou indiretamente, decorram
de sua agao ou omissao, por culpa ou dolo sua, de seus empregados, de
seus prepostos ou de terceiros no exercicio de suas atividades, causados ou
provocados ao contratante e a terceiros, nao excluindo nem reduzindo essa

responsabilidade a fiscalizacio por parte do contratante.

Cumprir as normas internas de controle de bens e de fluxo de pessoas nas

dependéncias do contratante.
Submeter-se a fiscalizacdo da CONTRATANTE na execucéo dos servigos.

Providenciar a imediata corregéo das deficiéncias, falhas ou irregularidades
constatadas pela CONTRATANTE na execucado dos servigos, nos prazos

descritos pelo Acordo de Nivel de Servigo, previsto no ANEXO A

Ter um Centro de Operagbes de Rede (NOC) devidamente estabelecido,
operando de maneira pro-ativa, com o proposito de notificar o suporte
técnico da CONTRATADA e comunicar os responsaveis da CONTRATANTE
acerca de quaisquer incidentes que possam resultar em prejuizos ou
interrupgao do servigo, seja de maneira preventiva ou corretiva. A omissao
ou falha do NOC em atuar de forma pro-ativa estara sujeita as penalidades

estipuladas no ANEXO A, pela falta do servigo prestado.

Todos os servicos deverao ser realizados pela CONTRATADA, nédo sendo
permitida sua transferéncia a terceiros, e/ou subcontratagcdo sob qualquer
forma, exceto quando se tratar de servicos de manutencdo que sao
exclusivos da assisténcia técnica do fabricante do equipamento, devendo a
CONTRATADA encaminhar e acompanhar todos os procedimentos para que

iSSO ocorra.

A CONTRATADA devera executar os servicos de manutencdo de acordo
com as normas técnicas aplicaveis ao objeto deste termo e, em especial as

seguintes:

10.16.1. NBR 5410 — Instalagdes elétricas de baixa tensao.
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10.16.2. NBR 5419 — Protecao de estruturas contra descargas atmosféricas.

10.16.3. NBR 60529 — Graus de protecao para involucros de equipamentos

elétricos.

10.16.4. NBR 10636, EN1047-2, UL72 e TIA-942 protecdo e deteccdo de

incéndios.

10.16.5.  Aplicar quando cabivel — NBR 9441, 11836, no que tange ao projeto e

execucao de servigos no sistema de protecdo e combate a incéndio.

10.16.6. Resisténcia a impactos, EN-1047-2 no que se aplicar.

10.16.7. NBR-14565, TIA-568B e TIA-569A — para cabeamento estruturado.

10.17.

Antes de qualquer substituicdo de pecas nas manutencbes preventivas e
corretivas a CONTRATADA devera emitir previamente relatério a
CONTRATANTE explicando os motivos da necessidade de substituicdo e
laudo técnico que “condenou” a pega.

10.17.1. A substituicdo de pegas nas manutengdes preventivas e corretivas

somente sera permitida apds autorizacao prévia da CONTRATANTE.

10.17.2. Ao substituir qualquer componente, a CONTRATADA devera efetuar

todos os procedimentos que couberem, tanto no componente
substituido como nos demais componentes que se interconectam a

ele, de forma a restituir o funcionamento do sistema como um todo.

10.17.3. Ao substituir qualquer componente, a CONTRATADA devera informar

10.18.

10.19.

o endereco, telefone, e-mail e contato da Assisténcia Técnica do
Fabricante, além de dados como Part Number ou Serial Number do

equipamento.

A CONTRATADA devera realizar a primeira manutencao preventiva, em até
15 (quinze) dias corridos apds o recebimento do aceite formal do plano de

manutencao.

A CONTRATADA devera seguir rigorosamente a programacao de
manutengdo acordada com a CONTRATANTE, e devera manter

regularidade dos periodos entre as manutengdes preventivas, de forma que:
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1.

12.

10.19.1. O intervalo entre as manuten¢gbes mensais ndo deve ser superior a

30 (trinta) dias, nem inferior a 25 (vinte e cinco) dias corridos.

10.19.2. O intervalo entre as manutengdes trimestrais ndo devem ser superior

a 90 (noventa) dias, nem inferior a 85 (oitenta e cinco) dias corridos.

10.19.3. O intervalo entre as manutengdes semestrais nao devem ser superior

10.20.

a 180 (cento e oitenta) dias, nem inferior a 175 (cento e setenta e

cinco) dias corridos.

A contratada fica obrigada a fazer o repasse do conhecimento técnico
adquirido pela CONTRATADA durante a vigéncia do CONTRATO para a
nova empresa que assumira os servicos de manutencdo do datacenter,
doravante denominada NOVA CONTRATADA.

OBRIGAGOES DO CONTRATANTE

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

Fiscalizar o cumprimento do disposto neste Termo de Referéncia em
conformidade com as clausulas acordadas e normas estabelecidas na Lei n°

14.133, de 2021 e suas alteracgdes.

Permitir acesso dos empregados do contratado as dependéncias do
contratante, quando devidamente identificados, para a execugao do objeto
contratado, proporcionando todas as facilidades para que o contratado

possa cumprir suas obrigagcdes dentro das normas e condigdes contratuais.

Prestar esclarecimentos pertinentes ao objeto do contrato que venham a ser

formalmente solicitados pelo contratado.

Efetuar o pagamento ao contratado de acordo com o prazo e a forma

estabelecidos neste documento.

CONDIGOES DE RECEBIMENTO

12.1.

12.2.

O objeto do contrato sera recebido pelo contratante de acordo com norma
interna da Procuradoria-Geral de Justica, a Lei n°® 14.131/2021 e observara

as clausulas contratuais.

O objeto do contrato sera recebido mensalmente:
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12.2.1.  provisoriamente, pelo responsavel por seu acompanhamento e
fiscalizagdo, mediante termo detalhado, no prazo de 3 (trés) dias
uteis, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater

técnico;

12.2.2.  definitivamente, por servidor(es) da Geréncia de Datacenter no prazo
de até 7 (sete) dias uteis, contados do recebimento provisério,

obedecendo aos seguintes procedimentos:

| - havendo irregularidades que impecam a liquidagao e o pagamento da
despesa, deve-se indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando ao
contratado, por escrito, as respectivas corre¢des, no prazo de 5 (cinco) dias

uteis;

Il - emissdo de termo detalhado para efeito de recebimento definitivo que

comprove o atendimento das exigéncias contratuais; e

lIl - comunicagdo ao contratado para entrega da Nota Fiscal ou documento

equivalente, com o valor exato dimensionado pela fiscalizac&o, se for o caso.

12.3. O prazo previsto no 12.2.1 deste topico € contado do recebimento, pelo
contratante, de comunicacao formal do contratado que informe a finalizagcao
do servico, ou de parcela deles.

12.4. Nao sera reconhecida como comunicacado formal, que trata o 12.3 deste
tépico, a apresentacédo de Nota Fiscal ou documento equivalente.

12.5. Para efeito de recebimento provisorio, ao final do periodo de faturamento, a
fiscalizacdo devera apurar o resultado das avaliagbes da execugao do objeto
e, se for o caso, a analise do desempenho e qualidade da prestacdo dos
servigos realizados em consonancia com os indicadores previstos em
contrato, o que podera resultar no redimensionamento de valores a serem
pagos a contratada, consoante os registros em relatorio.

12.6. A existéncia de pendéncia na execugao do objeto ou no instrumento de
cobranga que impega o recebimento do objeto interrompe os prazos para o
recebimento provisério, o recebimento definitivo, a liquidagcdo e o
pagamento.

12.7. Na hipotese de se verificar o descumprimento de obrigagdes estabelecidas

no TR ou documento equivalente ou no contrato, a interrupgao prevista 12,6

24



12.8.

12.9.

deste topico se dara sem prejuizo da aplicagdo de eventuais penalidades a
contratada.

O contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou
substituir, as suas expensas - sem nenhum 6nus para o contratante -, no
todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou
incorregdes resultantes da execugéo ou materiais empregados, no prazo de
30 dias, contados do recebimento da notificacdo de recusa do objeto pelo
contratado.

O recebimento provisoério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil
pela solidez e pela seguranga do bem ou do servigo nem a responsabilidade

ético-profissional pela perfeita execugao do contrato.

13. CONDIGOES DE PAGAMENTO

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

13.6.

13.7.

O contratado devera encaminhar, preferencialmente para o e-mail eletrénico
definido pelo contratante, Nota Fiscal ou documento equivalente de forma
que, assim que for recebida, correra o prazo de 10 (dez) dias uteis para fins

de emissao do termo de liquidacado da despesa de cada parcela.

A emissdao da Nota Fiscal ou documento equivalente €& de total
responsabilidade do contratado e devera observar a legislagao aplicavel.

O pagamento sera efetuado em até 10 (dez) dias uteis, contados da
liquidacido da despesa de cada parcela.

O pagamento das obrigagdes contratuais devera observar a ordem
cronologica de exigibilidade para cada fonte diferenciada de recursos,
separadamente por unidade administrativa e subdividida nas seguintes
categorias de contratos: | — fornecimento de bens; Il — locagdes; Il —
prestacéo de servicos; e |V — realizagao de obras.

A ordem cronolégica de exigibilidade tera como marco inicial, para efeito de
inclusdo do crédito na sequéncia de pagamentos, a data de emissédo do
termo de liquidacdo da despesa.

O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, creditada na
conta-corrente do contratado.

Sera considerada a data do pagamento o dia que constar como emitida a
ordem bancaria para pagamento.
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13.8. No caso de atraso de pagamento, desde que o contratado ndo tenha
concorrido de alguma forma para tanto, serdo devidos pelo contratante
atualizacéo financeira a taxa nominal de 6% a.a. (seis por cento ao ano),
capitalizados diariamente em regime de juros simples.

13.9. O valor dos encargos sera calculado pela formula: AF =1 x N x VP, onde: AF
= Atualizacdo Financeira devida; N = Numeros de dias entre a data prevista
para o pagamento e a do efetivo pagamento; | = indice de compensagao

financeira = 0,00016438; e VP = Valor da prestacdo em atraso.

14. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO
14.1. A gestdo e a fiscalizagdo do contrato serdo definidas por meio de ato do

ordenador de despesas do MPRN.

15. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATAGAO
15.1. O valor estimado da contratagdo devera ser informado nos autos
processuais e observara a Resolugao n° 048/2023-PGJ/RN, publicada no
DOE n° 15.410, de 20 de abril de 2023.

16. ADEQUAGCAO ORGAMENTARIA

16.1. A Dotagao Orgcamentaria devera ser informada pela Diretoria de Orgamento,
Finangas e Contabilidade desta Procuradoria-Geral de Justica em momento
oportuno, apos realizagdo da pesquisa de de pregos, porém, a unidade
requisitante sugere a utilizacdo da acdo 328601 — GESTAO DA
TECNOLOGIA DA INFORMACAO, natureza de despesa 339040 003 e

Demanda n°® 19.

17. SANGOES
17.1. A CONTRATADA esta sujeita a:

17.1.1.  Descontos devido ao descumprimento do Acordo de Nivel de Servico

(ANS - Anexo A), que estabelecem padrées minimos de
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17.2.

17.3.

disponibilidade de servigos e tempo de resposta. Limitado a 20% do

valor da fatura do intermediador.

17.1.2. Sangdes Administrativas nos casos em que os descontos devidos ao

descumprimento de ANS sejam superiores a 20%.

17.1.3. Sancdes Administrativas aplicadas em caso de inadimplemento das

obrigagdes contratuais.

O licitante ou o contratado serdo responsabilizados administrativamente

pelas infragdes previstas no art. 155 da Lei n° 14.133, de 2021.

Aplicam-se as seguintes sanc¢bes administrativas nos casos de
inadimplemento das obrigagdes contratuais, observado o devido processo

legal:
| - adverténcia, observando-se que:

a) a sangao de adverténcia sera aplicada exclusivamente pela
infragdo administrativa de inexecug¢ao parcial do contrato, de pequena
relevancia, quando nao se justificar a imposi¢cao de penalidade mais

grave e;

b) considera-se pequena relevancia o descumprimento de obrigagoes
ou deveres instrumentais ou formais que ndo impactem objetivamente

na execugao do contrato e ndo causem prejuizos a Administragao.

Il - multa, da seguinte forma:

INADIMPLEMENTO /
CONDUTAS

SANGOES

INCIDENCIA

1. Atraso injustificado no
prazo da prestacdo do
servico, conforme tépico
10.13 deste TR.

Multa de 0,5% (cinco décimos
percentuais) sobre o valor total do
contrato, pelo 1° (primeiro) dia de atraso;

Multa de 0,5% (cinco décimos
percentuais) ao dia, do 2° (segundo) dia
até o 30° (trigésimo) dia de atraso, a ser
calculado sobre o valor da parcela
executada em desconformidade com o
prazo previsto no edital ou no contrato;

Por ocorréncia
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Apods 30 (trinta) dias de atraso, podera
ser caracterizada inexecugao parcial ou
total do contrato, conforme o caso,
podendo haver rescisao contratual.

4. Descumprimento das | Multa de 0,5% (cinco décimos por | Por ocorréncia

demais obrigagdes | cento), ao dia, sobre o valor total do
previstas em | contrato, limitada a incidéncia de 30
contrato/TR, nao | (trinta) dias.

especificadas nesta

tabela. Apés 30 (trinta) dias de atraso, podera

ser caracterizada inexecugao parcial ou
total do contrato, conforme o caso.

5. Inexecugéo parcial do | Multa de 20% (vinte por cento) sobre o | Por ocorréncia
contrato. valor total do contrato.

6. Nao manter sigilo| Multa de 30% (trinta por cento) sobre o | Por ocorréncia
quanto as informacgdes | valor total do contrato.
que, por qualquer meio,
venha a ter acesso ou
manipule durante a
contratacao, conforme
tépico 10.9 deste TR.

7. Apresentar declaragao | Multa de 30% (trinta por cento) do valor | Por ocorréncia
ou documentagao falsa, | total do contrato.
praticar ato fraudulento,
durante a execugao do
contrato.

8. Inexecugdo total do | Multa de 30% (trinta por cento) do valor
contrato. total do contrato.

[Il - impedimento de licitar e contratar;
IV - declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar.

17.4. A sancado de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaragao de
inidoneidade para licitar ou contratar poderao ser aplicadas cumulativamente
com as penas de multa.

17.5. Os procedimentos e as competéncias relativos a aplicagcdo das sangdes
previstas neste TR deverédo obedecer a Resolugdo n°40/2023-PGJ/RN (Arts.
7° a 20), publicada no DOE n° 15.400, de 04 de abril de 2023.
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17.6.

17.7.

17.8.

17.9.

O MPRN podera, preventivamente, efetuar a retencdo do valor da multa
presumida antes da instauragdo do regular procedimento administrativo,
apo6s manifestacdo da unidade gestora da contratagao.

A retengao preventiva, prevista no tépico 17.5, sera efetivada pela Geréncia
de Execucdo Orcamentaria e Financeira e os valores ficardo retidos pelo
prazo maximo de cento e vinte dias, durante o qual ocorrera a instrucéo do
respectivo processo.

Observada a ordem abaixo estabelecida, o valor da multa e das

indenizagdes aplicadas serao:

| — descontados dos pagamentos devidos pela Administragao;

Il — descontados dos pagamentos eventualmente devidos pelo contratante

decorrente de outros contratos firmados com o MPRN;

[l — depositados na conta do MPRN, apéds intimagédo do contratado para

que efetue o pagamento;
IV — descontados do valor da garantia prestada;

V — cobrados judicialmente.

Na aplicacdo das sanc¢des serao considerados:

| — a natureza e a gravidade da infragdo cometida:

a) leve: é o inadimplemento ou a falha que causa impacto ao
certame ou a execugao do contrato sem, no entanto, alterar sua

continuidade ou sua finalidade;

b) média: é o inadimplemento ou a falha que causa impacto ao
certame ou a execucdo do contrato, alterando sua continuidade e sua

finalidade;

c) grave: é o inadimplemento ou a falha que impega a execugao
normal do certame ou do objeto do contrato, desconfigurando sua

finalidade ou impossibilitando sua continuidade.

Il — as circunstancias agravantes, que observaréao:
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a) a pratica da infragdo com violacdo de dever inerente a cargo,

oficio ou profissao;

b) o conluio entre licitantes ou contratados para a pratica da

infracao;

c) a apresentagao de documento falso no curso do procedimento de

apuracao da responsabilidade e aplicagao de sancado administrativa;

d) a reincidéncia: quando o acusado comete nova infragcao, depois

de condenado definitivamente por idéntica infragdo anterior.
[l — as circunstancias atenuantes, que observarao:

a) a primariedade: ndo ter sido condenado definitivamente por

infracdo administrativa prevista em lei ou ja ter sido reabilitado;

b) ter procurado evitar ou minorar as consequéncias da infragao

antes do julgamento;
c) ter reparado o dano antes do julgamento;
d) ter confessado a autoria da infragao.
IV — as peculiaridades do caso concreto;
V — os danos que dela provierem para a Administragcao Publica;

VI — a implantagcdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade,

conforme normas e orientagdes dos 6rgaos de controle.
17.10.  Para efeito de reincidéncia:

| — considera-se a decis&o proferida no ambito da Administragcao
Publica direta e indireta de todos os entes federativos, se imposta a pena

de declaracao de inidoneidade de licitar e contratar;

Il — ndo prevalece a condenagao anterior, se entre a data da
publicacdo da decisao definitiva desta e a do cometimento da nova infragcao

tiver decorrido periodo de tempo superior a cinco anos;
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18.

17.11.

17.12.

17.13.

Il — ndo se verifica, se tiver ocorrido a reabilitacdo em relagcédo a
infracao anterior.
No caso de descumprimento dos acordos de niveis de servigcos (ANS) que
somados os descontos, estes sejam superiores a 20% do valor da fatura
devida, passa a ser aplicada de forma cumulativa multa em valor
equivalente ao dobro do percentual de desconto, conforme Item 3 do

anexo A.

Os prazos previstos neste TR serdo contados com exclusdo do dia do
comeco e inclusido do dia do vencimento e observarao o disposto no art. 183
da Lei n® 14.133, de 2021.

Apos aplicacdo da penalidade, o contratante devera, no prazo maximo 15
(quinze) dias uteis, contado da data de aplicacdo da penalidade, informar e
manter atualizados os dados relativos as sancdes aplicadas pelo MPRN,
para fins de publicidade no CEIS, no CNEP e no SICAF, instituidos no

ambito do Poder Executivo federal.

REAJUSTE

18.1.

18.2.

18.3.

18.4.

O reajuste de precos do contrato podera ser solicitado por meio de
requerimento formulado pela CONTRATADA ao CONTRATANTE e tera
como parametro o indice de reajuste anual, regido pelo indice Nacional de
Precos ao Consumidor Amplo (IPCA) ou outro indice governamental que
venha substitui-lo, condicionado a compatibilidade dos precos ao de
mercado no periodo do respectivo reajuste.

Para fins de reajuste, deverao ser observadas as seguintes condigdes:

| - o primeiro reajuste podera ocorrer somente apos 12 (doze) meses,

contados da data do orgamento estimado;

Il - os demais reajustes poderdo ocorrer apds o transcurso de 12

(doze) meses do ultimo reajuste ocorrido.

O requerimento de que trata o 18.1 devera ser encaminhado ao contratante
até 30 (trinta) dias apds os prazos de que tratam os incisos | e Il do topico
18.2 deste TR.

Caso o requerimento de reajuste de pregos nao seja apresentado nos
termos do 18.3, podera ser realizado a qualquer momento, sendo que os

31



19.

18.5.

efeitos financeiros do reajuste serdo retroativos apenas a data do
requerimento.

A solicitagao de reajuste sera respondida pela CONTRATANTE no prazo de
30 dias, contados do protocolo do pedido junto ao setor responsavel pela

analise

DISPOSICOES GERAIS

19.1.

19.2.

19.3.

19.4.

Sera considerada comunicagdo oficial todo contato realizado por
correspondéncia (fisica ou eletrbnica, incluindo-se o WhatsApp) e
publicacdo no Diario Oficial do Estado.

As partes deverao, obrigatoriamente, fornecer um numero telefénico valido
para contato via WhatsApp, bem como conta de e-mail, para fins de
estabelecimento de correspondéncias.

E vedada a contratacdo que esteja em desacordo com as previsdes contidas
na Resolucdo n° 006/2018-PGJ/RN, que dispbe sobre as hipoteses de
proibicdo de contratagdes publicas por parte do Ministério Publico do Estado
do Rio Grande do Norte em decorréncia da configuragao de Nepotismo.
Maiores esclarecimentos ou quaisquer outras informagdes suplementares
com relacdo a eventuais duvidas de interpretacdo do presente Termo de
Referéncia serédo dirimidas pela unidade requisitante, por meio de Oficio,
e-mail dinfra@mprn.mp.br ou pelo telefone +55 84 9 9972 3347, em dias e

horarios de funcionamento da instituigao.

Equipe de Planejamento da Contratagao

Integrante Requisitante Integrante Técnico Integrante Administrativo

Marcio André Rocha Carneiro Ronald Wallace Potier Alexsandro Camara da Costa

Matricula: 200.443-7 Matricula: 199.663-0 Matricula: 167.887-6

Natal, data da assinatura eletrénica
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ANEXO A - Aplicagcao de descontos baseadas em Acordo de Nivel de
Servigo (ANS)

1. Atendimento do NOC

1.1. Em caso do atraso ou ndo atendimento do NOC em alertar o suporte técnico da
contratante e os responsaveis da contratada, de forma Pro-ativa, havera um desconto de
1% do valor mensal, na primeira incidéncia registrada, dobrando o valor do desconto a
cada reincidéncia, dentro do prazo de 30 dias, até o limite de 20% do valor mensal do

contrato.

1.1.1. O alerta emitido pelo NOC devera ser feito, por telefone ou mensagens de grupo
de WhatsApp, Telegram ou Google Chat, de forma que os alertas possam ser verificados

pela contratante, registrando a data/hora que o alerta foi registrado.
2. Manutencao Preventiva:

2.1. Pontualidade: atrasos superiores a 5 (cinco) dias em relagdo ao cronograma de
visitas do Plano de Manutencio Preventiva resultardo em um desconto de 10% no valor a

ser pago naquele més, além de 1% por dia adicional de atraso, apds o quinto dia.

2.2. Inexecucdo de item da manutencdo preventiva: a inexecugdo de um item do
checklist de manutengao programada para aquele més listado no Plano de Manutengao
resultara em um desconto de 2% no valor do pagamento daquele més por item néo

executado, até o limite de 10%.
3. Manutencao Corretiva:

3.1. Classificagado dos Incidentes baseados em sua severidade:

SINTOMA x IMPACTO SEVERIDADE
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Situagao critica que provocou ou podera provocar a qualquer
momento, a indisponibilidade total dos servigos de TI, exigindo

acao imediata para conter, senao, mitigar impactos negativos.

Exemplos: gerador inoperante, problemas relacionados ao ar
condicionado como paralisacdo de uma das maquinas, vazamento
de gas, entre outros, problemas no quadro de distribuicdo geral,

etc.

EMERGENCIAL

Situagao que deve ser resolvida rapidamente, por representar alto
risco de indisponibilidade ao CDC, podendo até gerar uma
paralisacao dos servigos de TI, exigindo assim uma intervengao

rapida para conter impactos negativos.

Exemplo: Indisponibilidade do sistema de monitoramento,
comprometimento de um dos circuitos de alimentacdo dos
equipamentos de TI, falhas no sistema de incéndio, quebra de

uma linha de UPS, problemas na temperatura e/ou umidade, etc.

URGENTE

Situagdes que limitam o funcionamento ou desempenho de um ou
mais componentes do CDC, sem risco, ou com baixo risco de

causar indisponibilidade.

REGULAR

Tabela 5: Classificacdo dos Incidentes baseados em sua severidade.

3.2. No caso de atendimentos através de acesso remoto,

contemplando tempo de inicio e de finalizagdo do atendimento:

segue uma tabela

SEVERIDADE TEMPO PARA INiCIO DE TEMPO DE FINALIZAGCAO
ATENDIMENTO DO ATENDIMENTO
EMERGENCIAL 1 hora 4 horas
URGENTE 1 hora 6 horas
REGULAR 2 horas 12 horas

Tabela 6: Tempo de atendimento remoto baseado nas severidades
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3.2.1.0 descumprimento dos acordos de niveis de servigo acima, implicara nos

seguintes descontos no valor de pagamento mensal:

SEVERIDADE ATRASO NO TEMPO PARA INICIO ATRASO NO TEMPO DE
DE ATENDIMENTO FINALIZACAO DO
ATENDIMENTO

EMERGENCIAL 5% do valor mensal devido por hora | 5% do valor mensal devido por
excedida. hora excedida.

URGENTE 1% do valor mensal devido por hora | 1% do valor mensal devido por
excedida. hora excedida.

REGULAR 0,5% do valor mensal devido por 0,5% do valor mensal devido

cada 1 hora excedida.

por hora excedida.

Tabela 7: Descontos por atraso baseado nas severidades

3.3. Apods detectada a necessidade de atendimento presencial, os tempos para inicio e

finalizagao do atendimento com a resolugao completa do problema passam a ser:

SEVERIDADE TEMPO PARA INICIO DE TEMPO DE FINALIZAGCAO
ATENDIMENTO DO ATENDIMENTO
EMERGENCIAL 1 hora 48 horas
URGENTE 4 horas 120 horas
REGULAR 12 horas 10 dias corridos

Tabela 8: Tempo de atendimento presencial baseado nas severidades

3.4. O descumprimento dos acordos de niveis de servigos (ANS) previstos no item 3.3

implicara nos seguintes descontos no valor de pagamento mensal:
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SEVERIDADE TEMPO DE QUEBRA DOS ANSs

EMERGENCIAL 5% sobre o valor mensal mais 5% por hora excedida
URGENTE 1% do valor mensal por hora excedida.
REGULAR 0,5% do valor mensal por hora excedida.

Tabela 9: Descontos de quebra de ANS, baseado nas severidades

3.5. Os calculos de descumprimento serdo feitos mensalmente utilizando as
informagdes correspondentes a prestacdo de servicos do més anterior ao do vencimento

da nota fiscal fatura.

3.6. A aplicagdo de penalidades, caso haja, serdo executadas automaticamente,
mediante notificacdo a CONTRATADA.

3.7. O valor das penalidades sera informado pelo gestor do contrato a CONTRATADA,

para que esta efetue o desconto diretamente nas faturas apresentadas.

3.8. Na&o sao considerados para efeito de contagem do Acordo de Nivel de Servigo
(ANS) e penalidades, os casos em que houver restricdes de acesso no local ou outros
recursos da CONTRATANTE, que direta ou indiretamente, impactam na prestacéo dos

servigos.
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ANEXO B — DECLARAGAO DE VISITA TECNICA

Declaramos, em atendimento ao previsto no Termo de Referéncia, que, por

intermédio do(a) Sr(a) , portador(a) do

CPF n° , devidamente credenciado(a) por nossa empresa

, foram vistoriados os locais que serao

objeto dos servigos.

Endereco:
Telefone:
Fax:
E-mail:
Natal, de de 2021
Assinatura e Carimbo do Profissional
(Representante Credenciado)
Visto:

Nome e Assinatura do Servidor do Ministério Publico do Rio Grande do Norte
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ANEXO C - TERMO DE CONFIDENCIALIDADE E SIGILO DE
INFORMAGOES

Constitui objeto deste Termo de Confidencialidade e Sigilo de Informagdes o

estabelecimento de condi¢gdes especificas para regulamentar as obrigagcbes a serem

observadas pela empresa , CNPJ ,
na pessoa de seu funcionario e representante , RG ,
CPF , doravante denominada EMPRESA LICITANTE, no que

diz respeito ao trato de informagdes confidenciais e reservadas, disponibilizadas pela
MPRN - Ministério Publico do Rio Grande do Norte, por forca dos procedimentos
necessarios para a execugao da Visita Técnica que tem como Objetivo Principal, o
levantamento de informacgdes para composicido de orcamento e proposta comercial de

prestacao de servigcos, de acordo com o Edital / de acordo com o

seguinte:
1. DA ABRANGENCIA DO ACESSO AS INFORMAGOES

A EMPRESA LICITANTE podera ter acesso as instalacdées do CDC do MPRN, bem
como as infra estruturas e suas caracteristicas construtivas, incluindo os equipamentos e
componentes do entorno que se integram ao CDC, manuais técnicos, as-built e Memorial

Descritivo.

A EMPRESA LICITANTE nao podera registrar imagens de fotografia ou de video,

fotocopiar documentos, retirar amostras e qualquer documento do local.

A MPRN solicitara aos LICITANTES que mantenham seus dispositivos eletronicos,
tais como telefones celulares, tablets, maquinas fotograficas, gravadores, e afins, sob a

guarda da recepg¢ao, enquanto estiverem em cumprimento da visita técnica.

A visita sera guiada por representante(s) técnico(s) do MPRN, que tera
disponibilidade e capacidades para apresentar quaisquer informacdes relevantes ao

objetivo principal.

A EMPRESA LICITANTE se compromete a utilizar a informagéo confidencial
revelada pela MPRN exclusivamente para os propdsitos da execucdo do Obijetivo

Principal, em conformidade com o disposto neste Termo.
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A EMPRESA LICITANTE obriga-se a tomar todas as medidas necessarias a
protecao da informacao confidencial do beneficiado, bem como para evitar e prevenir a
revelagao a terceiros, exceto se devidamente autorizado por escrito pela equipe técnica
do MPRN.

2. DAS INFORMAGOES CONFIDENCIAIS

Serao consideradas como informacgao confidencial, toda e qualquer informacéo,
revelada a EMPRESA LICITANTE , contendo ou ndo a expressao “confidencial” e/ou
‘reservada”. O termo “informacao” abrangera toda informacao visual, escrita, verbal, ou
em linguagem computacional em qualquer nivel, ou de qualquer outro modo apresentada,
tangivel ou intangivel, podendo incluir, mas ndo se limitando, a: know-how, técnicas,
especificagdes, relatérios, compilagbes, imagens, codigo fonte de programas de
computador na integra ou em partes, formulas, desenhos, cépias, modelos, amostras de
idéias, aspectos financeiros e econémicos, definigdes, informacgdes sobre as atividades da
contratante e/ou quaisquer informacdes técnicas/comerciais relacionadas/resultantes ou
nao ao Objetivo Principal, a que diretamente ou pelos seus empregados, a EMPRESA
LICITANTE venha a ter acesso, conhecimento ou que venha a lhe ser confiada durante e

em razao da visita técnica.

A EMPRESA LICITANTE Compromete-se a nao revelar, copiar, transmitir,
reproduzir, utilizar ou dar conhecimento, em hipétese alguma, a terceiros, bem como a
nao permitir que qualquer empregado envolvido direta ou indiretamente na execugao do
Objetivo Principal supra descrito, em qualquer nivel hierarquico de sua estrutura
organizacional e sob quaisquer alegacgbes, fagca uso dessas informacgdes, que se

restringem estritamente ao cumprimento do Objetivo Principal.

A EMPRESA LICITANTE devera cuidar para que as informagdes confidenciais
figuem restritas ao conhecimento das pessoas que estejam diretamente envolvidas na

execucgao das atividades do Obijetivo Principal;

As estipulagdes e obrigagdes contidas neste Termo n&o serdo aplicadas a qualquer
informacgéo que seja comprovadamente de dominio publico, exceto se decorrer de ato ou
omissao do beneficiado ou tenha sido comprovada e legitimamente recebida de terceiros,
estranhos ao presente instrumento ou ainda informagdes resultantes de pesquisa pelo

beneficiario.
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3. DA EXTENSAO DA RESPONSABILIDADE

A EMPRESA LICITANTE obriga-se por si, sua controladora, suas controladas,
coligadas, representantes, procuradores, socios, acionistas e cotistas, por terceiros
eventualmente consultados, seus empregados, contratados e subcontratados, assim
como por quaisquer outras pessoas vinculadas a EMPRESA LICITANTE , direta ou
indiretamente, a manter sigilo, bem como a limitar a utilizagdo das informacdes

disponibilizadas em face da execugao do Objetivo Principal.

A EMPRESA LICITANTE , na forma disposta no paragrafo primeiro, acima,
também se obriga a:

N&o discutir perante terceiros, usar, divulgar, revelar, ceder a qualquer titulo ou
dispor das informagdes, no territorio brasileiro ou no exterior, para nenhuma pessoa, fisica
ou juridica, e para nenhuma outra finalidade que néo seja exclusivamente relacionada ao
objetivo aqui referido, cumprindo-lhe adotar cautelas e precaugdes adequadas no sentido
de impedir o uso indevido por qualquer pessoa que, por qualquer razao, tenha acesso a

elas;

Responsabilizar-se por impedir, por qualquer meio em direito admitido, arcando
com todos os custos do impedimento, mesmo judiciais, inclusive as despesas processuais
e outras despesas derivadas, a divulgacao ou utilizagao das Informacgdes proprietarias por

seus agentes, representantes ou por terceiros; e

Comunicar a MPRN, de imediato, de forma expressa e antes de qualquer
divulgacao, caso tenha que revelar qualquer uma das informagdes, por determinacgao

judicial ou ordem de atendimento obrigatorio determinado por 6rgdo competente.
4. DISPOSIGCOES GERAIS

Surgindo divergéncias quanto a interpretagdo do acordo pactuado neste
instrumento ou quanto a execugao das obrigagdes dele decorrentes ou constatando-se
casos omissos, as partes buscardo solucionar as divergéncias de acordo com os

principios de boa fé, da equidade, da razoabilidade e da economicidade.

O disposto no presente Termo prevalecera sempre em caso de duvida, e salvo

expressa determinacdo em contrario, sobre eventuais disposi¢des constantes de outros
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instrumentos conexos firmados entre as partes quanto ao sigilo de informagdes, tal como

aqui definidas.

Ao assinar o presente instrumento, a EMPRESA LICITANTE manifesta sua

concordancia no sentido de que:

O nao exercicio de direitos assegurados neste instrumento ndo importara em
renuncia aos mesmos, sendo considerado como mera tolerancia para todos os efeitos de

direito;

Todas as condi¢des, termos e obrigacbes ora constituidas serdo regidas pela

legislacéo e regulamentacgédo brasileiras pertinentes;

Alteracbes do numero, natureza e quantidade das informacdes disponibilizadas
para a EMPRESA LICITANTE nao descaracterizardo ou reduzirdo o compromisso e as
obrigag¢des pactuadas neste Termo de Confidencialidade, que permanecera valido e com

todos seus efeitos legais em qualquer uma das situagdes tipificadas neste instrumento.

Este Termo nao deve ser interpretado como criagdo ou envolvimento das Partes,
ou suas afiliadas, nem em obrigagéo de divulgar outras Informagdes Confidenciais, sendo
aquelas descritas no item 1.1, nem como obrigagcdo de celebrar qualquer outro acordo

entre si.

5. VIGENCIA

O presente Termo tem natureza irrevogavel e irretratavel, permanecendo em vigor
desde a data de inicio das atividades pertinentes ao Objetivo Principal, mantendo-se em
vigor por prazo indeterminado, a ndo ser que haja disposicdo em contrario por escrito,

estipulada pela MPRN, mesmo apds o término do Edital ao qual esta vinculado.

6. PENALIDADES

A inobservancia das disposi¢des de confidencialidade, previstas neste instrumento,
sujeita a parte infratora, como também o agente causador ou facilitador, por suas ag¢des
ou omissdes ao pagamento ou recomposi¢ao de perdas e danos. As sangdes previstas
nesta clausula n&do afastam eventuais responsabilidades administrativas, civeis ou

criminais.
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Nata, de

de 2024.

De acordo:

<nome do responsavel da LICITANTE>
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©MPRN

MINISTERIO PUBLICO DO RIO GRANDE DO NORTE

PROCURADORIA-GERAL DE JUSTICA

Departamento de Contratagdes
Rua Promotor Manoel Alves Pessba Neto, 97, Candelaria, CEP: 59.065 — 555, Natal/RN,
CNPJ/MF n° 08.539.710/0001-04 — Telefone (84) 99972-1651 - E-mail cpl@mpm.mp.br

ANEXO Il - MODELO DE DECLARAGAO DE REGULARIDADE
PREGAO ELETRONICO N° 34/2024 — PGJ/RN

O%kkkkkkkhkkhkhkkk

(nome da empresa)************** “ingcrito(a) no CNPJ n , por intermédio
de seu representante legal o(a) Sr(a)************** portador(a) da Carteira de
Identidade no*************** o do CPF no *******xxxxsx’ ocupante do cargo
deg*rrrrrrkRncneecss DECLARA, nos termos do art. 1°, da Resolugao n° 6/2018-
PGJ/RN e dos arts. 3° e 4°, da Resolugao n° 37, de 28 de abril de 2009, do Conselho
Nacional do Ministério Publico (CNMP), com as modificagdes promovidas pela
Resolugdo n°® 172, de 04 de julho de 2017, do Conselho Nacional do Ministério
Pablico; para fins de CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA NA
PRESTACAO DE SERVICO DE MANUTENCAO E GARANTIA PARA O

CONTAINER DATA CENTER(CDC), que:

() Esta empresa NAO POSSUI em seu quadro societario conjuge, companheiro ou
parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, inclusive, de
membros do Ministério Publico do Estado do Rio Grande do Norte (MPRN)
atualmente ocupantes de cargos de direcdo ou no exercicio de fungdes
administrativas OU ocupantes de tais cargos ou fun¢des quando da deflagracédo do
presente procedimento licitatério OU nos 6 (seis) meses anteriores ao inicio do
procedimento que culminou nesta licitacdo, assim como de servidores atualmente
ocupantes de cargos de direcdo, chefia e assessoramento vinculados direta ou
indiretamente as unidades do MPRN situadas na linha hierarquica da area
encarregada da licitagdo ou ocupantes de tais cargos quando da deflagracdo do
presente procedimento licitatério OU nos 6 (seis) meses anteriores ao inicio do

procedimento que culminou nesta licitacéo;

( ) Esta empresa POSSUI em seu quadro societario conjuge, companheiro ou
parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, inclusive, de
membros do Ministério Publico do Estado do Rio Grande do Norte (MPRN)

atualmente ocupantes de cargos de direcdo ou no exercicio de fungdes
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MINISTERIO PUBLICO DO RIO GRANDE DO NORTE

PROCURADORIA-GERAL DE JUSTICA

Departamento de Contratagdes
Rua Promotor Manoel Alves Pessba Neto, 97, Candelaria, CEP: 59.065 — 555, Natal/RN,
CNPJ/MF n° 08.539.710/0001-04 — Telefone (84) 99972-1651 - E-mail cpl@mpm.mp.br

administrativas OU ocupantes de tais cargos ou fun¢des quando da deflagragéo do
presente procedimento licitatério OU nos 6 (seis) meses anteriores ao inicio do
procedimento que culminou nesta licitagdo, assim como de servidores atualmente
ocupantes de cargos de direcdo, chefia e assessoramento vinculados direta ou
indiretamente as unidades do MPRN situadas na linha hierarquica da area
encarregada da licitagdo ou ocupantes de tais cargos quando da deflagragéo do
presente procedimento licitatério OU nos 6 (seis) meses anteriores ao inicio do
procedimento que culminou nesta licitagao, abaixo identificado(s):

kkhkkkkkkhkkhkkkkkkkkkhkkkhkkkhkkkkkkkkkkkx

Nome do servidor/membro

Cargo chkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkhkhhhhhkkkkkhkkkhkkkkkkkkkkkkkkkkkk

Grau de Pa re ntesco.*******************************************

Por ser verdade, firmo a presente, sob as penas da lei.

Local e data,

kkhkkhkhhhkhhhhhhhhhhhhhhkhhkhkhkhkhkhkhkhrkhkrx

(nome legivel) e assinatura do Representante legal
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MINISTERIO PUBLICO DO RIO GRANDE DO NORTE

J

PROCURADORIA-GERAL DE JUSTICA

Departamento de Contratagdes

Rua Promotor Manoel Alves Pessba Neto, 97, Candelaria, CEP: 59.065 — 555, Natal/RN,

CNPJ/MF n° 08.539.710/0001-04 —Tel. (84) 99972-1651 - E-mail cpl@mpm.mp.br

ANEXO IIl - VALOR MAXIMO

PREGAO ELETRONICO N° 34/2024 — PGJ/RN

VALOR
) VALOR = | 10TAL PARA 36
ITEM DESCRIGAO UND | QTE (A) | UNITARIO (B) e
MENSAL
(AX B)
1 Servico de manutengdo e | Mensal 36 R$ 31.634,27 | R$ 1.138.833,72
garantia para o Container Data
Center(CDC) do  Ministério
Publico do Estado do Rio
Grande do Norte (MPRN).
OBSERVACAO:

Valor unitario (B) = refere-se ao custo mensal do servigo
Valor total do servigo para 36 meses = (A) x (B)
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- Anexo IV | @Mpﬁﬂ

MINISTERIO PUBLICO DO RIO GRANDE DO NORTE

PROCURADORIA-GERAL DE JUSTICA
Rua Promotor Manoel Alves Pessoa Neto, 97, Candelaria, Natal/RN — CEP: 59065-555
Fone: (84) 99972-5636, sgc@mprn.mp.br

CONTRATO N° _ /20_ -PGJ PARA PRESTAGAO DE

SERVIGCOS DE MANUTENGAO E GARANTIA PARA O

CONTAINER DATA CENTER(CDC), QUE ENTRE SI

CELEBRAM O MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO RIO

GRANDE DO NORTE POR INTERMEDIO DA

PROCURADORIA-GERAL DE JUSTICA E A EMPRESA
, NA FORMA AJUSTADA.

O MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO RIO GRANDE DO
NORTE, por intermédio da PROCURADORIA-GERAL DE JUSTICA, com sede a Rua
Promotor Manoel Alves Pessoa Neto, n° 97, Candelaria, Natal/RN, CEP 59.065-555,
inscrita no CNPJ/MF sob o n° 08.539.710/0001-04, neste ato representado pelo
PROCURADOR-GERAL DE JUSTICA ADJUNTO DR. GLAUCIO PINTO GARCIA,
inscrito no CPF/MF sob o n° ***.559.215-**, com enderego profissional na sede da
Procuradoria-Geral de Justica acima identificado, doravante denominado

CONTRATANTE e a empresa , com sede na

, , , CEP: - /__, inscrita no CNPJ/MF
sob o n° , neste ato representado pelo(a) SR.(a) ,
inscrito(a) no CPF/MF sob o n° , residente e domiciliado na sede da

empresa acima identificada, doravante denominada CONTRATADA celebram, por
forca do presente instrumento e em conformidade com o disposto na Lei n°
14.133/2021, CONTRATO PARA PRESTACAO DE SERVICOS DE LOCAGAO DE
MANUTENGCAO E GARANTIA PARA O CONTAINER DATA CENTER(CDC), mediante
as seguintes clausulas e condigdes:

1 — CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO E DA JUSTIFICATIVA:

1.1 — O objeto do presente instrumento € a contratacdo de empresa especializada na
prestacado de servicos de manutencao e garantia para o Container Data Center(CDC) do
Ministério Publico do Estado do Rio Grande do Norte (MPRN), englobando todas as
acOes relacionadas a: monitoramento, gerenciamento, manutencdo preventiva,
manutengao corretiva, incluindo: mao de obra, materiais, produtos, pegas de reposicao,
pecas em geral, partes acessorias, consumiveis, insumos; e, fornecimento, substituicao
e configuragcao de quaisquer equipamentos danificados ou com defeito, bem como todo
material necessario para a execugcao do servigo para atender as demandas do MPRN,
nas condicdes, quantidades e exigéncias estabelecidas no Edital de Licitagdo do Pregao
Eletrénico n° 34/2024-PGJ, parte integrante do Procedimento de Gestdo Administrativa
n°® 20.23.0464.0000131/2024-66 (E-MP).
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1.2 — A justificativa desta contratagdo reside na exposi¢cdo de motivos consignados no
item 2, Anexo | — Termo de Referéncia do Edital de Licitagdo Pregao Eletrénico n°
34/2024-PGJ.

2 — CLAUSULA SEGUNDA - DA VIGENCIA E PRORROGAGAO:

2.1 — O contrato tem vigéncia de 36 (trinta e seis) meses, contados a partir da data da
assinatura, prorrogavel até o limite de 120 (cento e vinte) meses, nos termos dos artigos
106 e 107 da Lei n°® 14.133, de 2021.

2.1.1 - A prorrogacgéao de que trata este item é condicionada ao ateste, pela autoridade
competente, de que as condicdbes e 0s pregcos permanecem vantajosos para a
Administrag&o, permitida a negociagdo com o contratado.

2.2 — A prorrogacado a que se refere o item 2.1 devera ser promovida mediante
celebracao de termo aditivo.

3 — CLAUSULA TERCEIRA - DO VALOR:

3.1 — O valor estimado do contrato é de R$ xx.xxx,xx (valor por extenso),
correspondentes a prestacado de servigos necessarios a execugao do objeto contratual,
de acordo com o Termo de Referéncia (TR) do Edital de Licitagcdo Pregao Eletrénico n°®
34/2024-PGJ/RN e detalhamento abaixo, pagos a medida que forem prestados e
faturados:

ESPECIFICAGCAQ UND: VLR UNI VLR TOTA
1 Servico de manutencdo e garantia para o Container Data
Center(CDC) do Ministério Piblico do Estado do Rio Grande do | UNID | xx XXX XXX
Norte (MPRN).
TOTAL XXX

4 — CLAUSULA QUARTA — DA DOTAGAO ORCAMENTARIA:

4.1 — As despesas decorrentes do presente contrato correrdo por conta dos recursos
especificos consignados no Orgamento do Ministério Publico do Estado do Rio Grande
do Norte, classificados conforme abaixo especificado:

ESFERA: Fiscal; UNIDADE ORCAMENTARIA: 14101; PROGRAMA TRABALHO: 03
091 0108 3286 328601; FUNCAO: 03 — Essencial a Justica; SUBFUNGAO: 091 -
Defesa da Ordem Juridica, PROGRAMA: 0108 — Defesa e Efetivagcdao dos Direitos
da sociedade; ACAO: 3286 — Gestdo da Tecnologia da Informagido; SUBACAO:
328601 — Gestao da Tecnologia da Informag¢ao; FONTE RECURSO: 0.5.00.000000
— Recursos néao vinculados de Impostos; NATUREZA DA DESPESA: 33.90.40.01 —
Servigos de Tecnologia da Informacao e Comunicagao - PJ.
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Nota de Empenho SIGEF n° 202_NEO000__ , Espécie: , emitida em
_1_J20__.

4.2 - A dotagao relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apos
aprovacao da Lei Orgamentaria respectiva e liberacdo dos créditos correspondentes,
mediante apostilamento.

5 — CLAUSULA QUINTA — DO FUNDAMENTO LEGAL:

5.1 — Este contrato tem como amparo legal a Lei n°® 14.133/2021, Lei de Licitagdes e
Contratos Administrativos, e a Licitacdo — Pregao Eletrénico n® 34/2024 — PGJ/RN,
parte integrante do Processo n° 20.23.0464.0000131/2024-66 (E-MP), autuado em
03/05/2024, homologada em _ / /202 , publicada no Diario Oficial do Estado n°
__.___,edicadode _/ /202_.

5.2 — Constituem partes integrantes deste contrato, estando a eles vinculados, como se
neste estivessem transcritos, os seguintes documentos, cujo teor as partes declaram
ter pleno conhecimento:

a) Edital de Licitagao Pregao Eletrénico n® 34/2024 e seus anexos;
b) Proposta Comercial da CONTRATADA apresentada a CONTRATANTE.

6 — CLAUSULA SEXTA — DOS PRAZOS E CONDIGCOES DE EXECUCAO DOS
SERVICOS:

6.1 — Os servicos serao realizados no Datacenter da sede da Procuradoria-Geral de
Justica do Estado do Rio Grande do Norte, na Rua Promotor Manoel Alves Pessoa Neto,
97 — Candelaria, CEP: 59.065-555.

6.2 - Os servigos serao prestados em dias e horarios de funcionamento do MPRN, salvo
em casos excepcionais mediante anuéncia da CONTRATANTE.

6.3 - Os servicos deverao iniciar na data estabelecida pela CONTRATANTE que nao
podera ser inferior a 15 (quinze) dias corridos, contados a partir da assinatura do
contrato, salvo anuéncia da CONTRATADA para prazo inferior.

6.4 - Para os fins desta contratacdo, apresentam-se as seguintes defini¢cdes:

a) Monitoramento e Gerenciamento - Compreende a supervisdo remota de todos os
equipamentos que compdem o Container Data Center, tais como abertura de portas,
temperatura interna na sala de racks (corredor quente e frio), alarme de incéndio,
status do gerador, status do sistema de UPS, indisponibilidade e baixo indice de
desempenho desses recursos, entre outros. Inclui ainda o servigo de suporte remoto
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para resolucdo de problemas e duvidas, bem como a abertura automatica de
chamados caso seja detectado algum problema no CDC. Tudo isso em regime
24x7x365 (24 horas por dia, 7 dias por semana, 365 dias por ano). Inclui ainda o
servico de monitoramento pré-ativo através de uma Central do tipo NOC, onde
funcionarios da contratada fazem o acompanhamento constante da saude do
datacenter em um ambiente dedicado para esse fim.

b) Manutengcdo Preventiva — manutengdo mensal programada com o objetivo de
diminuir a probabilidade de ocorréncia de falhas, por tratar o problema antes que ele
aconteca, a fim de assegurar as condicbes normais de funcionamento dos
componentes do CDC. Engloba a realizacdo de inspec¢des sistematicas, detecgao de
elementos desgastados, ajustes, reparos, substituicido de pecas, equipamentos e
fornecimento de todo material necessario para execucido dos servigos, nas condi¢coes
previstas no Termo de Referéncia.

c) Manutencgao Corretiva — aquela que visa restabelecer o funcionamento normal de um
componente, sistema ou equipamento, em caso de avaria, defeito, falha, fim de vida util
ou por quaisquer motivos de mau funcionamento. Engloba ainda a identificacao,
diagnostico, substituicdo de pecas, equipamentos, componentes, acessorios, ajustes,
configuragcdes e reparos no CDC. Além do fornecimento de todo material necessario
para execucao do servi¢co, nas condi¢des previstas no Termo de Referéncia.

6.5 - Em caso de avarias, falhas, defeitos, mau funcionamento, desgastes ou fim de vida
util dos equipamentos, componentes, acessorios, € pegcas em geral, ndo havendo meios
eficazes de reparo, a CONTRATADA devera providenciar a substituicdo do item. Esse
deve ser novo, igual ou similar de mesma qualidade (ou superior), e totalmente
compativel com o CDC, além de aprovado pela CONTRATANTE.

6.6 - Os componentes s6 poderao ser substituidos por produtos novos, de primeiro uso e
100% compativeis com o CDC, segundo as marcas, modelos e configura¢des instaladas,
de primeira qualidade, com prazo de garantia igual ou superior a 12 (doze) meses em
relagéo a data da entrega.

6.7 - A prestagédo dos servigos abrange todos os elementos que compdem o Container
Data Center do MPRN:

a) Toda a estrutura construtiva do Container: estrutura, paredes, piso elevado, portas,
passagens blindadas e demais elementos estruturais.

b) Base de concreto onde o CDC esta instalado.

c) Racks.

d) Cabeamento estruturado 6ptico e metalico, englobando cabeamento metélico cat.
6A, fibras 6ticas OM4, DIOs, patch panels, etc.

e) Sistema de Energia Ininterrupta (UPS), englobando no-breaks, baterias, mddulos de
comunicacao, etc.
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f) Infraestrutura elétrica, englobando cabeamento elétrico, quadros, multimedidores,
estrutura de aterramento e demais componentes.

g) Réguas de distribuicdo (PDUs).

h) Gerador e quadro de transferéncia automatica.

i) Sistema de iluminacéao principal e de emergéncia.

j) Sistema de Climatizagdo, englobando maquinas de ar-condicionado, sistema de
automacdo de climatizacdo, CLPs, placas de aquisicio de dados e demais
componentes.

k) Sistema de detecgcdo e combate a incéndio, englobando: detectores de fumacga,
sistema de detecgao precoce VESDA, cilindros FM200, central de incéndio, sirenes e
demais componentes.

I) Sistema de controle de acesso, englobando leitores biométricos, leitor de cartao,
trancas magnéticas, equipamento de registro de digital e demais componentes.

m) Sistema de Automacédo, englobando: sistema de aquisicdo de dados, discadora,
sistema de monitoramento DCIM, computador do DCIM, roteador do sistema de
automacao, switch do sistema de automagao e demais componentes.

n) Sistema de CFTV, englobando: cameras, NVR e demais componentes.

6.8 - Nao faz parte do escopo deste contrato, a manutengdo de equipamentos como
servidores, storages e roteadores especificos do ambiente de Tl da CONTRATANTE.

6.9 - As mudancas de layout, especificagdes, circuitos, substituicdo de componentes e
alteragdes de configuragdes que ocorrerem devido as manutencdes, deverdao ser
reproduzidas no “as built” pela CONTRATADA, em meio digital, e encaminhado a
CONTRATANTE no prazo de 20 dias, a partir da manuteng¢ao que provocou a mudanca.

6.10 - As solicitacbes de servigo deverdao ser registradas pela CONTRATADA, com
controle dos mesmos pela CONTRATANTE. A abertura dos chamados podera ser feita
através de website (fornecido pela CONTRATADA) ou por telefone (0800 ou telefone
local, nacional) com disponibilidade 24x7x365 (24 horas por dia, 7 dias por semana, 365
dias por ano).

6.11 - No momento da conclusdo da abertura do chamado, a CONTRATADA deve
encaminhar a CONTRATANTE um e-mail constando as seguintes informagdes: Data e
hora da solicitagédo, descricdo da ocorréncia, numero de registro/ocorréncia, identificacao
do solicitante e identificacdo do atendente.

6.12 - A CONTRATADA devera prestar servico de manutencao preventiva, de forma
programada, com o objetivo de manter a eficiéncia dos componentes do CDC.

6.13 - A CONTRATADA devera manter, preventivamente, os seguintes componentes,
com seus respectivos periodos de vistoria:
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Garantir que todos os componentes elétricos estejam de acordo com as
especificagdes originais, em conformidade com as normas vigentes, o que inclui

Componente Visitas por
Objetivo / Detalhes da Manutengao ano
Garantir o funcionamento adequado das portas e todos os seus elementos como:
fechadura mecanica, fechadura elétrica, dobradigas, barra antipanico, sensor de
abertura/fechamento dentre outros.
Portas de Acesso : . ) = e L 12
Efetuar sistematicamente a inspecéo, verificagdo, reparos e substituicbes dos
elementos desgastados das vedagdes, dobradigas, almofadas, fechaduras e
eletroimas.
Alinhamento das portas e posicionamento na soleira.
Garantir a estanqueidade das paredes do CDC, portas, chave de acesso eletrdnico,
evaporadoras de ar-condicionado, painéis elétricos, geradores e outros elementos,
que embora ndo citados s&o essenciais para o funcionamento do CDC.
Efetuar sistematicamente a inspecgdo, verificagdo e fechamento de todas as
Blindagem passagens blindadas para cabos de energia, dados e tubulagbes. Essas passagens 04
deverdao estar sempre preenchidas com material auto-selavel que propicie o
isolamento térmico e evite a passagem de chamas entre os ambientes, mesmo em
caso de derretimento dos cabos.
Executar aberturas e fechamentos das blindagens existentes para testes de
estanqueidade e/ou entrada de novos equipamentos.
Luminari Garantir o funcionamento das luminarias, reatores eletrOnicos, lampadas de
uminarias e Luzes . ) : Y
de Emeraéncia emergéncia e der.na}ls componentes d9 §|st?ma de iluminagéo do CDCA. . 12
9 Verif bstituir ndo n rio lampad luzes de emergéncia, reator
erificar e substituir quando necessério 1dmpadas, luzes de emergéncia, reatores
eletrénicos e outros elementos.
Garantir a cobertura de pintura para protegdo anticorrosdo dos varios componentes
do CDC, incluindo as paredes internas, externas, painéis, suportes, gabinetes,
Pinturas portas, cabine do gerador e outras partes metdlicas sujeitas a deterioracdo por
. = oxidacao.
Anticorrosédo . . . ~ . 04
Efetuar sistematicamente a inspecdo, o tratamento contra ferrugem e a respectiva
pintura anticorrosdo dos varios componentes do CDC, incluindo as paredes internas,
externas, painéis, suportes, gabinetes, portas, cabine do gerador e outras partes
metalicas.
Garantir que a base de concreto sob a qual estd sustentado o CDC e o gerador
B estejam isentas de trincas, rachaduras e imperfeicbes aparentes, falhas de
ase de Concreto ) . ) .
nivelamento, além de devidamente pintada. 02
A primeira pintura da base deve ser feita em até 30 dias apds a assinatura do
contrato.
Verificagdo de régua, bornes, interruptores, disjuntores de temperatura, tensdo de
Painel de Controle | alimentagdo, tensdo de saida dos transformadores, LEDs de sinalizagao, fechaduras 12
do painel. Limpeza do painel (interna e externa), lubrificagdo de cilindros de
fechaduras com grafite.
Piso Elevado Garantir que o piso elevado esteja nivelado, com todas suas placas alinhadas, sem 04
deformidades ou outras imperfeicoes.
Garantir que os suportes e demais elementos de sustentagao estejam aderentes ao
peso exercido pelos equipamentos sobre o piso. Efetuar inspegdo dos pedestais e
cruzetas, reforcar os pontos onde novos equipamentos pesados tenham sido
introduzidos.
Efetuar a troca de placas danificadas.
Limpeza do piso elevado e piso fundo, com aspiragdo de particulas de poeira e
outros residuos.
Quadros de Garantir que a corrente e a tensdo da alimentagdo de energia estejam adequados 12
Distribuicao para todas as fases dos circuitos elétricos do CDC.
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todas as multimedidores, réguas, bornes, terminais, barramentos, terminais de
cabos, canaletas de cabos, armarios dos painéis, travas, fechos dos armarios,
condicdo das portas, fechaduras, chaves, chicotes de cabos, disjuntores, bases de
fusiveis e parafusos de ajuste.
Realizar sempre que necessario a limpeza, identificagdo e pintura dos quadros.
Deverao ser realizados testes de medicdo de corrente, tenséo, fator de poténcia,
poténcia total, poténcia imediata e resisténcia de terra, efetuar reaperto de contatos,
verificar o estado dos cabos e componentes, inclusive sobreaquecimento.
Garantir que o sistema de aterramento do CDC esteja de acordo com as
especificagdes originais, tanto o aterramento dos equipamentos quanto da malha
Aterramento como um todo, funcionando adequadamente para a finalidade da qual foi projetado, 04
devendo a resisténcia elétrica ser igual ou inferior a 5 Ohm.
Verificar as caixas de inspegao das hastes, efetuar medicdes de terra, reparar cabos
rompidos, efetuar apertos, repor ou adicionar hastes.
Garantir que todos os equipamentos UPS (no-breaks) estejam em perfeito estado de
funcionamento e fornecendo energia elétrica de qualidade para os equipamentos de
TI.
Garantir que todas as baterias dos UPS estejam em perfeito estado de
funcionamento, de modo a assegurar que os grupos de UPS X e Y, possam cada
UPS e PDU um, manter o funcionamento de 20 KW, a 90% de carga, durante pelo menos 5 12
minutos.
Verificar grandezas elétricas como: tensdo e corrente por fase de entrada; tenséo,
corrente, fator de poténcia e poténcia de saida.
Verificagao dos disjuntores e reaperto dos bornes e terminais.
Inspecionar, verificar, testar, reparar e realizar substituicdes, quando necessario, nos
UPS como um todo, dos médulos de poténcia, baterias e médulos de comunicagao.
Sistemas de Garantir o funcionamento adequado de todo o sistema de energia.
Energia Verificar as tomadas de uso geral, verificar e testar as tomadas das PDUs, fixar, 12
apertar e ajustar os suportes das PDUs.
Garantir que o gerador esteja em condigdes para fornecer energia de contingéncia
sempre que houver falta de energia da concessionaria e energia elétrica.
Garantir que o tempo de entrada do gerador ndo seja superior a 1 minuto.
Confirmar se a chave seletora esta na posigao automatica.
Drenar a agua dos tanques de ar.
Registrar: horas de funcionamento (horimetro), nimero de partidas, alarmes e
partidas no microprocessador da USCA.
Verificar funcionamento: do retificador e do sistema de pré-aquecimento do radiador.
Verificar o nivel e completar ou efetuar a troca conforme as especificacdes do
fabricante do 6leo lubrificante e do liquido refrigerante.
Verificar, e conforme a necessidade, efetuar a troca do filtro de ar e de combustivel.
Limpar filtro de ar.
Gerador Garantir que as tubulagdes e valvulas estejam de acordo com as especificagdes do 12
fabricante.
Verificar se ha vazamentos de: agua de arrefecimento, combustivel e lubrificacao; e
efetuar os reparos necessarios.
Garantir que a bateria esteja com a tensdo e a corrente de acordo com a
especificagao do fabricante para o funcionamento adequado do motor de partida.
Efetuar testes de funcionamento do gerador com carga.
Verificar temperatura da agua de arrefecimento (motor em operagéo).
Verificar acoplamento entre motor e gerador.
Verificar tenséo, corrente e frequéncia.
Verificar a tenséo do alternador da bateria.
Verificar o painel de comando.
Completar o nivel de combustivel do gerador. E a cada seis meses trocar
completamente o combustivel.
Sistema de Troca do filtro de ar — realizar a troca do filtro de ar de cada equipamento de ar 12
Climatizagao condicionado.
Check-up do Compressor — Garantir que a pressao alta e baixa do compressor,
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filtros, dleo, corrente e tensdo estejam de acordo com a especificagao do fabricante.
Detectar e corrigir anormalidades que possam provocar vazamentos de gas e 6leo.
Garantir que o sistema hidraulico esteja imune de vazamentos, devendo de forma
sistematica verificar e corrigir valvulas, tubulagdes, jungdes e outros componentes.
Garantir que a medigdo de corrente e tensdo, das temperaturas de entrada e saida,
verificagdo de termostato, limpeza e lavagem do trocador de calor estejam de acordo
com as especificagdes do fabricante.

Check-up do Evaporador — Garantir que o sistema de evaporadores funcionem livres
de evaporadores e funcionem livres de contaminacgdo. Garantir que os elementos
filtrantes sejam trocados na periodicidade indicada pelo fabricante. Garantir que a
tenséo e a corrente elétrica, e o alinhamento das polias estejam de acordo com as
especificagdes do fabricante. Garantir que o sistema hidraulico esteja imune de
vazamentos, devendo de forma sistematica verificar e corrigir valvulas, tubulagdes,
juncgdes e outros componentes.

Gabinete — lavar filtros de ar, limpar bandeja, dreno e serpentina.

Hidraulica — verificar e eliminar vazamento de agua, bem como do registro.

Quadro elétrico — verificar e realizar ajustes da fiagdo, disjuntores, bornes e demais
elementos.

Linhas de freon — eliminar vibragdes, verificar filtros secadores e verificar vazamento
de gas.

Limpeza geral da sala de maquinas.

Garantir o funcionamento dos sistemas de detecgéo e combate a incéndios.

Limpeza em todos os detectores de fumaga.

Realizar teste amostral de operagao dos detectores em cada circuito.

Realizar testes e inspegbes no intertravamento com a deteccdo precoce e
convencional e, testar os alarmes sem efetuar descargas.

Verificagdo das chaves e comandos, das sirenes, do estado das baterias, dos 04
retificadores, dos componentes eletrénicos e das sinalizagdes visuais.

Verificar as valvulas solendides, os bicos difusores e as tubulagdes.

Verificar a presséo dos cilindros FM200 e a data do teste hidrostatico do cilindro, de
acordo com as normas vigentes e especificagbes do fabricante. E efetuar sua troca
caso necessario.

Sistema de
Detecgéo e
Combate a Incéndio

Garantir que o sistema de monitoramento esteja funcionando adequadamente.
Verificar se os sensores de temperatura, umidade, alagamento e abertura de portas.
Verificar a comunicagao do supervisério com os UPS, PDUs, central de incéndio, ar-

Sistema de L
Supervisio e con_d_lmorlados e gerador. o _
Controle Verificagdo do hardware de aquisicao de dados e da discadora. 12

Verificar o estado do cabeamento de comunicagao.

Testar o envio de e-mails, SMS e ligagao telefonica do sistema de automacgao.
Verificar o estado do software do sistema supervisério, bem como atualiza-lo sempre
que necessario.

Garantir o funcionamento adequado do sistema de CFTV: verificar se todas as
CFTV cameras estdo funcionando, verificar se o centro de monitoramento esta

) . " ~ . 04
conseguindo acessa-las e verificar se estado das gravagdes, realizar backups
sempre que o HD estiver perto de encher.
Garantir que os leitores biométricos, cabeamento, configuragdes e abertura da porta
estejam de acordo com as especificagdes do fabricante e com as necessidades da
Controle de Acesso | CONTRATANTE. 12

Verificar e realizar ajustes nos eletroimas, no sensor de fechamento de portas e na
barra antipanico.
Realizar testes de acesso biométricos e com o cartao.

6.14 - A CONTRATADA, em até 5 (cinco) dias uteis apos o recebimento da nota de
empenho ou documento equivalente, devera apresentar o Plano de Manutengao anual,
contendo o cronograma, a programacao de visitas, as atividades de verificagdo e de
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troca de componentes, as quais deverao estar em conformidade com as periodicidades
descritas no item anterior.

6.15 - A CONTRATANTE validara o plano de manutencdo anual apresentado pela
CONTRATADA e, caso entenda necessaria alguma alteracao, devera justifica-la. Apds a
validagdo do plano de manutencdo anual, a CONTRATANTE encaminhara o aceite
formal a CONTRATADA.

6.16 - Ao término da manutencdo preventiva, o técnico da CONTRATADA devera
preencher um Relatorio contendo: data, hora de inicio e término do atendimento,
identificacdo de equipamentos/componentes verificados, reparados e substituidos, as
providéncias adotadas, as pecgas substituidas e demais observagbes pertinentes. O
relatério deve ser assinado pelo técnico responsavel e por um técnico da
CONTRATANTE.

6.17 - As manutengdes corretivas poderdo ser demandadas a partir de alertas gerados
pelo sistema de monitoramento contratado, a partir da identificacdo de um defeito, falha
ou problema, durante as visitas de manutencao preventiva, ou a qualquer momento
mediante ocorréncia de incidentes no CDC, identificado pela equipe técnica da
CONTRATANTE.

6.18 - Ao final de cada manutencdo corretiva, a CONTRATADA devera emitir um
relatério contendo: numero de identificagcdo do chamado, data e hora do chamado, data
e hora de inicio do atendimento, motivo do chamado, situacdo do chamado, data e hora
de conclusao, trabalhos executados, identificacdo dos equipamentos/componentes
afetados, reparados ou substituidos, identificacdo e assinatura do técnico responsavel
pela manutencéao e do técnico da CONTRATANTE que acompanhou o atendimento.

6.19 - Todas as pegas de reposicao, materiais e componentes utilizados no servigo
contratado deverado ser novos, iguais ou similares de mesma qualidade (ou superior), e
totalmente compativeis com o CDC, além de aprovados pela CONTRATANTE.

6.20 - Todos os servigcos deverao ser realizados com o maximo de esmero e 6timo
acabamento, utilizando materiais de primeira linha, novos, ndo sendo aceitos
componentes improvisados ou usados.

6.21 - Nao sera admitida a execugado dos servigos pela CONTRATADA sem que a
CONTRATANTE tenha plena ciéncia do servigo realizado.

6.22 - Os servicos de manutencdo que incluam reparos ou consertos deverdo ser
preferencialmente executados no proprio local da constatagdo do problema. No caso
de impossibilidade, poderdo ser executados em laboratério ou assisténcia técnica da
CONTRATADA e nesse caso, todas as despesas de transporte e responsabilidade
sobre os bens sera as expensas da CONTRATADA.
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6.23 - A CONTRATADA fornecera aos seus funcionarios todos os equipamentos de
protecao individual exigidos pelas normas de seguranca do trabalho, em conformidade
com a natureza dos servigcos a serem executados.

6.24 - Dentre os insumos de responsabilidade da CONTRATADA esta também o
combustivel do gerador. Mensalmente, durante as manutengdes preventivas, a
CONTRATADA devera observar o nivel de combustivel do gerador, mantendo sempre
acima de 50%. Adicionalmente, a cada seis meses (ou conforme especificado pelo
fabricante) o diesel remanescente do gerador devera ser queimado ou descartado,
para que seja feito o reabastecimento.

6.25 - Quando o componente, acessério ou peca a ser substituido ndo possuir
redundancia, a CONTRATADA somente podera retirar componentes para manutencéo,
a partir da instalagao de outro no local.

6.26 - O prazo de execucgdo de eventuais trocas de pecas, materiais, e componentes,
com a respectiva substituicdo e resolugdo do problema, devera ser efetuada pela
CONTRATADA dentro do prazo maximo de 7 (sete) dias corridos.

6.26.1 - Situacbes excepcionais em que nao seja possivel o cumprimento do prazo
estabelecido no item 6.26, a CONTRATADA devera comprovar a impossibilidade do
atendimento, ficando a critério da CONTRATANTE a extensao desse prazo.

6.27 - A CONTRATADA esta sujeita a descontos devido ao descumprimento do Acordo
de Nivel de Servico (ANS - Anexo A do TR), que estabelece padrbes minimos de
disponibilidade de servicos e tempo de resposta, limitado a 20% do valor da fatura do
intermediador.

6.28 - Antes de qualquer substituicio de pecas nas manutengdes preventivas e
corretivas a CONTRATADA devera emitir previamente relatorio a CONTRATANTE
explicando os motivos da necessidade de substituicdo e laudo técnico que “condenou” a
peca.

6.28.1 - A substituicao de pecas nas manutengdes preventivas e corretivas somente sera
permitida apds autorizacédo prévia da CONTRATANTE.

6.28.2 - Ao substituir qualquer componente, a CONTRATADA devera efetuar todos os
procedimentos que couberem, tanto no componente substituido como nos demais
componentes que se interconectam a ele, de forma a restituir o funcionamento do
sistema como um todo.

6.28.3 - Ao substituir qualquer componente, a CONTRATADA devera informar o
enderego, telefone, e-mail e contato da Assisténcia Técnica do Fabricante, além de
dados como Part Number ou Serial Number do equipamento.

6.29 - CONTRATADA devera realizar a primeira manutencao preventiva, em até 15
(quinze) dias corridos apos o recebimento do aceite formal do plano de manutengéo.
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6.30 - A CONTRATADA devera seguir rigorosamente a programagdo de manutengao
acordada com a CONTRATANTE, e devera manter regularidade dos periodos entre as
manutengdes preventivas, de forma que:

a) O intervalo entre as manutengbes mensais nao deve ser superior a 30 (trinta) dias,
nem inferior a 25 (vinte e cinco) dias corridos.

b) O intervalo entre as manutengdes trimestrais ndo devem ser superior a 90 (noventa)
dias, nem inferior a 85 (oitenta e cinco) dias corridos.

c) O intervalo entre as manuteng¢des semestrais ndo devem ser superior a 180 (cento e
oitenta) dias, nem inferior a 175 (cento e setenta e cinco) dias corridos.

6.31 - A CONTRATADA fica obrigada a fazer o repasse do conhecimento técnico
adquirido pela CONTRATADA durante a vigéncia do CONTRATO para a nova empresa
que assumira os servicos de manutengao do datacenter, doravante denominada NOVA
CONTRATADA.

6.32 - A CONTRATADA devera apresentar com antecedéncia minima de 05 (cinco) dias
uteis, contados do inicio da prestag&o do servigo, os documentos relacionados a seguir:
a) relagdo do empregado que prestara servigo na dependéncia do MPRN, constando o
nome completo, numeros da carteira de identidade (RG) e da inscricdo de Cadastro de
Pessoas Fisicas (CPF) do funcionario;

b) certidbes negativas de antecedentes criminais de cada funcionario, emitidas pela
Justica Estadual, Justica Federal e Policia Federal;

c) certidao de quitacdo eleitoral de cada funcionario, emitida pela Justi¢a Eleitoral;

d) resultado de Consulta no Banco Nacional de Monitoramento de Prisdes;

e) copia legivel do comprovante de residéncia atualizado (até 2 meses anteriores) do
funcionario;

f)copia legivel de documento oficial com foto.

7 — CLAUSULA SETIMA — DAS OBRIGAGOES:

7.1 - DA CONTRATADA:

7.1.1 — Executar este Contrato e demais exigéncias previstas no TR em conformidade
com as clausulas acordadas e normas estabelecidas na Lei n° 14.133, de 2021, e suas
alteracgdes.

7.1.2 - Manter a regularidade juridica, fiscal, social e trabalhista, econémico-financeira,
bem como sua qualificagdo técnica, durante toda a execugdo do contrato, devendo
comprova-las no prazo de 05 (cinco) dias uteis, contados do recebimento da solicitagdo
encaminhada pela CONTRATANTE.

PE n°® 34/2024 — Processo n° 20.23.0464.0000131/2024-66 — Prestagao de servicos de garantia para Contéiner Data Center (CDC)
11



- Anexo IV | @MPJJ)J\J

MINISTERIO PUBLICO DO RIO GRANDE DO NORTE
PROCURADORIA-GERAL DE JUSTICA
Rua Promotor Manoel Alves Pessoa Neto, 97, Candelaria, Natal/RN — CEP: 59065-555
Fone: (84) 99972-5636, sgc@mprn.mp.br

7.1.3 - Indicar formalmente, antes do inicio da prestacdo do servico, preposto que
atuara como seu representante, a quem a CONTRATANTE se reportara de forma agil,
visando organizar e coordenar as atividades sob a responsabilidade da
CONTRATADA.

7.1.3.1 - A CONTRATANTE podera recusar, desde que justificadamente, a indicagao
ou a manutencéo do preposto da empresa, hipétese em que a Contratada designara
outro para o exercicio da atividade.

7.1.4 Atender as convocagdes da CONTRATANTE cumprindo os prazos estipulados
por ela em cada convocacéo.

7.1.5 - Informar ao CONTRATANTE, em até 02 (dois) dias uteis, as alteracbes de
dados, como, por exemplo, enderecos, telefones, e-mail, nome de representantes, que
possam influenciar na comunicagao das partes.

7.1.6 - Solicitar, em tempo habil, todas as informagdes necessarias para o
cumprimento das obrigagdes contratuais, bem como comunicar imediatamente ao
CONTRATANTE qualquer anormalidade constatada na execugdo do objeto
contratado.

7.1.7 - Apresentar os precos do objeto contratual abrangendo todas as despesas,
entre as quais destacam-se: impostos, taxas, fretes e demais encargos, de qualquer
natureza, que se fagcam indispensaveis a perfeita execug¢ao do objeto.

7.1.8 - Manter sigilo quanto as informagbes que, por qualquer meio, venha a ter
acesso ou manipule durante a contratacdo, referentes a Administragdo Publica,
servidores, processos ou quaisquer outras que pela sua natureza nao devam ser
divulgadas, assumindo total responsabilidade sobre sigilo, mesmo com o fim da
contratagao, sob pena de aplicagdo das sangdes previstas no contrato, sem prejuizo
das responsabilidades civil e criminal.

7.1.9 - Responsabilizar-se civil, penal e administrativamente pela reparacao de todos
os danos, perdas e prejuizos que, direta ou indiretamente, decorram de sua agao ou
omissao, por culpa ou dolo sua, de seus empregados, de seus prepostos ou de
terceiros no exercicio de suas atividades, causados ou provocados ao contratante e a
terceiros, ndo excluindo nem reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou o
acompanhamento por parte do CONTRATANTE.

7.1.10 - Cumprir as normas internas de controle de bens e de fluxo de pessoas nas
dependéncias da CONTRATANTE.

7.1.11 - Nao transferir a terceiros, mesmo que parcialmente, os servigos contratados,
sem prévia anuéncia por escrito da CONTRATANTE.
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7.1.12 - Providenciar a imediata correcao das deficiéncias, falhas ou irregularidades
constatadas pela CONTRATANTE na execugao dos servigos, nos prazos descritos
pelo Acordo de Nivel de Servigo, previsto no ANEXO A do TR.

7.1.13 - Ter um Centro de Operacdes de Rede (NOC) devidamente estabelecido,
operando de maneira pro-ativa, com o propésito de notificar o suporte técnico da
CONTRATADA e comunicar os responsaveis da CONTRATANTE acerca de
quaisquer incidentes que possam resultar em prejuizos ou interrupgao do servico, seja
de maneira preventiva ou corretiva. A omissdo ou falha do NOC em atuar de forma
pro-ativa estara sujeita aos indices estipuladas no ANEXO A do TR, pela falta do
servico prestado.

7.1.14 - Todos os servigos deverao ser realizados pela CONTRATADA, nido sendo
permitida sua transferéncia a terceiros, e/ou subcontratacdo sob qualquer forma,
exceto quando se tratar de servigos de manutencédo que sido exclusivos da assisténcia
técnica do fabricante do equipamento, devendo a CONTRATADA encaminhar e
acompanhar todos os procedimentos para que isso ocorra.

7.1.15 - A CONTRATADA devera executar os servigos de manutencado de acordo com
as normas técnicas aplicaveis ao objeto deste termo e, em especial as seguintes:

a) NBR 5410 — Instalagdes elétricas de baixa tensao.

b) NBR 5419 — Protecéo de estruturas contra descargas atmosfeéricas.

c) NBR 60529 — Graus de protegao para invélucros de equipamentos elétricos.

d) NBR 10636, EN1047-2, UL72 e TIA-942 protecao e deteccao de incéndios.

e) Aplicar quando cabivel — NBR 9441, 11836, no que tange ao projeto e execucgao de
servigcos no sistema de prote¢cdo e combate a incéndio.

f) Resisténcia a impactos, EN-1047-2 no que se aplicar.

g) NBR-14565, TIA-568B e TIA-569A — para cabeamento estruturado.

7.2 - DA CONTRATANTE:

7.2.1 — Fiscalizar o cumprimento do disposto neste Contrato e demais disposi¢cdes
existentes no TR em conformidade com as clausulas acordadas e normas estabelecidas
na Lei n° 14.133, de 2021 e suas alteracoes.

7.2.2 - Permitir acesso dos empregados da CONTRATADA as dependéncias do
CONTRATANTE, quando devidamente identificados, para a execugcdo do objeto
contratado, proporcionando todas as facilidades para que a CONTRATADA possa
cumprir suas obrigacgdes dentro das normas e condi¢des contratuais.

7.2.3 - Prestar esclarecimentos pertinentes ao objeto do contrato que venham a ser
formalmente solicitados pela CONTRATADA.

7.2.4 - Efetuar o pagamento ao contratado de acordo com o prazo e a forma
estabelecidos neste documento.
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8 - CLAUSULA OITAVA - DO ACOMPANHAMENTO E FISCALIZACAO DA
EXECUCAO:

8.1 — A gestéo e a fiscalizacdo do contrato serdo definidas por meio de ato do ordenador
de despesas do MPRN.

9 — CLAUSULA NONA — DAS CONDIGOES E PRAZO DE PAGAMENTO:

9.1 — ApoOs receber o comunicado de que trata o topico 13.2.2 - lll deste termo, a
CONTRATADA devera, mensalmente, encaminhar, preferencialmente para o e-mail
eletronico definido pelo CONTRATANTE, Nota Fiscal ou documento equivalente com
todos os servigcos finalizados no més anterior, de forma que, assim que for recebida,
correra o prazo de 10 (dez) dias uteis para fins de emissdo do termo de liquidagao da
despesa de cada parcela.

9.2 - A emissdo da Nota Fiscal ou documento equivalente é de total responsabilidade
da CONTRATADA e devera observar a legislagao aplicavel.

9.3 - O pagamento sera efetuado mensalmente, em até 10 (dez) dias uteis, contados
da liquidagao da despesa de cada més.

9.4 - O pagamento das obrigagdes contratuais devera observar a ordem cronoldgica de
exigibilidade para cada fonte diferenciada de recursos, separadamente por unidade
administrativa e subdividida nas seguintes categorias de contratos:

| — fornecimento de bens;

Il — locagdes;

Il — prestacao de servigos; e

IV — realizac&o de obras.

9.5 - A ordem cronologica de exigibilidade tera como marco inicial, para efeito de
inclusdo do crédito na sequéncia de pagamentos, a data de emissao do termo de
liquidacdo da despesa.

9.6 - O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, creditada na conta-
corrente da CONTRATADA.

9.7 - Sera considerada a data do pagamento o dia que constar como emitida a ordem
bancaria para pagamento.

9.8- No caso de atraso de pagamento, desde que a CONTRATADA nio tenha
concorrido de alguma forma para tanto, serdo devidos pela CONTRATANTE

PE n°® 34/2024 — Processo n° 20.23.0464.0000131/2024-66 — Prestagao de servicos de garantia para Contéiner Data Center (CDC)
14



- Anexo IV | @MPJJ)J\J

MINISTERIO PUBLICO DO RIO GRANDE DO NORTE

PROCURADORIA-GERAL DE JUSTICA
Rua Promotor Manoel Alves Pessoa Neto, 97, Candelaria, Natal/RN — CEP: 59065-555
Fone: (84) 99972-5636, sgc@mprn.mp.br

atualizacao financeira a taxa nominal de 6% a.a. (seis por cento ao ano), capitalizados
diariamente em regime de juros simples.

9.9 - O valor dos encargos sera calculado pela formula: AF = 1 x N x VP, onde: AF
Atualizacdo Financeira devida; N = Numeros de dias entre a data prevista para
pagamento e a do efetivo pagamento; | = indice de compensacdo financeira
0,00016438; e VP = Valor da prestacdo em atraso.

n ol

10 — CLAUSULA DECIMA — DA EXTINCAO CONTRATUAL:

10.1 — A extingdo do contrato ocorrera de pleno direito, a critério da CONTRATANTE,
nos casos especificados na Lei n® 14.133/2021.

10.2 - O contrato podera ser extinto antes de cumpridas as obrigagdes nele
estipuladas, ou antes do prazo nele fixado, por algum dos motivos previstos no artigo
137 da Lei 14.133/2021, assegurados o contraditorio e a ampla defesa.

10.3 — A extingao deste contrato pode ser:

a) determinada por ato unilateral e escrito da Procuradoria-Geral de Justica/RN, exceto
no caso de descumprimento decorrente de sua prépria conduta.

b) consensual, por acordo entre as partes, por conciliagado, por mediagao ou por comité
de resolucao de disputas, desde que haja interesse da CONTRATANTE.

c) determinada por decisdo arbitral, em decorréncia de clausula compromissoria ou
compromisso arbitral, ou por decisdo judicial.

10.4 — A extingado determinada por ato unilateral da Procuradoria-Geral de Justica/RN e
a extingdo amigavel deverao ser precedidas de autorizagéo escrita e fundamentada da
autoridade competente e reduzidas a termo no respectivo processo.

10.5 - A extingdo do contrato ndo configura ébice para o reconhecimento do
desequilibrio econdmico-financeiro, hipétese em que sera concedida indenizagao por
meio de termo indenizatorio.

11 — CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DO REAJUSTE:

11.1 — Os pregos inicialmente contratados sao fixos e irreajustaveis no prazo de um ano
contado da data do orgamento estimado,em _/ / (DD/MM/AAAA).

11.2 — O reajuste de precos do contrato podera ser solicitado por meio de requerimento
formulado pela CONTRATADA ao CONTRATANTE e tera como parametro o indice de
reajuste anual, regido pelo Indice Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo (IPCA) ou
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outro indice governamental que venha substitui-lo, condicionado a compatibilidade dos
precos ao de mercado no periodo do respectivo reajuste.

11.3 - Para fins de reajuste, deverao ser observadas as seguintes condigdes:

11.3.1 — o primeiro reajuste podera ocorrer somente apos 12 (doze) meses, contados da
data do orgamento estimado;

11.3.2 — os demais reajustes poderédo ocorrer apos o transcurso de 12 (doze) meses do
ultimo reajuste ocorrido.

11.4 - O requerimento de que trata o item 11.2 devera ser encaminhado ao contratante
até 30 (trinta) dias apos os prazos de que tratam os sub-itens 11.3.1 e 11.3.2.

11.5 - Caso o requerimento de reajuste de pregos ndo seja apresentado nos termos do
item 11.4, podera ser realizado a qualquer momento, sendo que os efeitos financeiros do
reajuste serao retroativos apenas a data do requerimento.

11.6 - A solicitagdo de reajuste sera respondida pela CONTRATANTE no prazo de 30
dias, contados do protocolo do pedido junto ao setor responsavel pela analise.

12 — CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DAS VEDACOES:

12.1 — E vedada a prestacdo dos servicos a serem executados pela CONTRATADA por
funcionarios que sejam parentes até o terceiro grau de membros e/ou servidores dos
orgaos contratantes do Ministério Publico da Unido e dos Estados, consoante
determinacao contida no art. 4° da Resolugdo CNMP n° 37/2009.

13 — CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DAS CONDIGOES DE RECEBIMENTO:

13.1 — O objeto do contrato sera recebido pela CONTRATANTE de acordo com norma
interna da Procuradoria-Geral de Justica, a Lei n°® 14.131/2021 e observara as clausulas
contratuais.

13.2 - O objeto do contrato sera recebido mensalmente:

13.2.1 - provisoriamente, pelo responsavel por seu acompanhamento e fiscalizagao,
mediante termo detalhado, no prazo de 10 (dez) dias uteis, quando verificado o
cumprimento das exigéncias de carater técnico;

13.2.2 - definitivamente, por servidor(es) da Geréncia de Datacenter, no prazo de até 7
(sete) dias uteis, contados do recebimento provisério, obedecendo aos seguintes
procedimentos:
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| - havendo irregularidades que impecam a liquidacdo e o pagamento da despesa,
deve-se indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando a CONTRATADA, por
escrito, as respectivas corregdes, no prazo de 5 (cinco) dias uteis;

Il - emisséo de termo detalhado para efeito de recebimento definitivo que comprove o
atendimento das exigéncias contratuais; e

[l - comunicagdo a CONTRATADA para entrega da Nota Fiscal ou documento
equivalente, com o valor exato dimensionado pela fiscalizagao, se for o caso.

13.3 - O prazo previsto no 13.2.1 deste tépico é contado do recebimento, pelo
CONTRATANTE, de comunicacao formal da CONTRATADA que informe a finalizagao
do servico, ou de parcela deles.

13.4 - Nao sera reconhecida como comunicacdo formal, de que trata o 13.3 deste
topico, a apresentacao de Nota Fiscal ou documento equivalente.

13.5 - Para efeito de recebimento provisério, ao final do periodo mensal de
faturamento, a fiscalizacdo devera apurar o resultado das avaliagbes da execugao do
objeto e, se for o caso, a analise do desempenho e qualidade da prestagdo dos
servigos realizados em consonancia com os indicadores previstos em contrato, o que
podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a CONTRATADA,
consoante os registros em relatorio.

13.6 - A existéncia de pendéncia na execuc¢ao do objeto ou no instrumento de cobranca
que impega o recebimento do objeto interrompe os prazos para o recebimento
provisorio, o recebimento definitivo, a liquidagdo e o pagamento.

13.7 - Na hipotese de se verificar o descumprimento de obrigacdes estabelecidas neste
termo, no termo de referéncia ou documento equivalente, a interrupg¢ao prevista no 13.6
deste topico se dara sem prejuizo da aplicagdo de eventuais penalidades a
CONTRATADA.

13.8 - A CONTRATADA fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou
substituir, as suas expensas - sem nenhum 6nus para o contratante -, no todo ou em
parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da
execucao ou materiais empregados, no prazo de 30 dias, contados do recebimento da
notificagao de recusa do objeto pela CONTRATADA.

13.9 - O recebimento provisorio ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela

solidez e pela seguranga do bem ou do servico nem a responsabilidade ético-profissional
pela perfeita execugéo do contrato.

14 — CLAUSULA DECIMA QUARTA — DAS SANCOES E DAS PENALIDADES:
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14.1 - A CONTRATADA sera responsabilizada administrativamente pelas infracbes
previstas no art. 155 da Lei n° 14.133, de 2021.

14.2 - Aplicam-se as seguintes sangdes administrativas nos casos de inadimplemento
das obrigagdes contratuais, observado o devido processo legal:

| - adverténcia, observando-se que:

a) a sancao de adverténcia sera aplicada exclusivamente pela infragdo administrativa
de inexecucao parcial do contrato, de pequena relevancia, quando nao se justificar a
imposigao de penalidade mais grave €;

b) considera-se pequena relevancia o descumprimento de obrigacdes ou deveres
instrumentais ou formais que nao impactem objetivamente na execugédo do contrato e
nao causem prejuizos a Administragao;

c) o descumprimento dos topicos 7.1.3 e 7.1.5 deste termo sdo condutas compativeis
com a aplicacéo de adverténcia, sem prejuizo de outras também compativeis, desde
que observadas as disposigdes das alineas a) e b) deste inciso.

Il - multa, da seguinte forma:

INADIMPLEMENTO / SANGOES INCIDENCIA
CONDUTAS
1. Atraso injustificado no prazo da | Multa de 0,5% (cinco décimos Por ocorréncia
prestagdo do servigo, conforme topico | percentuais) sobre o valor total do
6.3 deste termo. contrato, pelo 1° (primeiro) dia de
atraso;

Multa de 0,5% (cinco décimos
percentuais) ao dia, do 2° (segundo)
até o 30° (trigésimo) dia de atraso, a
ser calculado sobre o valor da parcela
executada em desconformidade com o
prazo previsto no edital ou no contrato;

Apos 30 (trinta) dias de atraso, podera
ser caracterizada inexecug¢ao parcial
ou total do contrato, conforme o caso,
podendo haver rescisao contratual.

2. Descontos em dois meses | Multa de 10% (dez por cento) sobre o Por ocorréncia
consecutivos ou em trés meses | valor mensal do contrato.
alternados no periodo de ano, em
razdo de descumprimento do Acordo
de Nivel de Servigo (ANS - Anexo A do
TR)

3. Descontos em trés meses | Multa de 15% (quinze por cento) sobre
consecutivos ou em quatro meses | o valor mensal do contrato e poderdo
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alternados no periodo de ano, em
razdo de descumprimento do Acordo
de Nivel de Servigco (ANS - Anexo A do
TR)

caracterizar inexecugdo parcial do
contrato, conforme o caso, podendo
haver resciséo contratual.

4. Descumprimento das demais
obrigacdes previstas em contrato, ndo
especificadas nesta tabela.

Multa de 0,5% (cinco décimos por
cento), ao dia, sobre o valor total do
contrato, limitada a incidéncia de 30

Por ocorréncia

(trinta) dias.

Apos 30 (trinta) dias de atraso, podera
ser caracterizada inexecucao parcial
ou total do contrato, conforme o caso.

5. Inexecugéo parcial do contrato. Multa de 20% (vinte por cento) sobre o Por ocorréncia

valor total do contrato.

6. Nao manter sigilo quanto as | Multa de 20% (vinte por cento) sobre o Por ocorréncia
informagbes que, por qualquer meio, | valor total do contrato.
venha a ter acesso ou manipule
durante a contratagédo, conforme tépico

7.1.8 deste termo.

7. Apresentar declaragdo ou | Multa de 20% (vinte por cento) do Por ocorréncia
documentagdo falsa, praticar ato | valor total do contrato.
fraudulento, durante a execugdo do

contrato.

8. Nao observar os prazos previstos | Multa de 0,5% (cinco décimos Por ocorréncia
nos topicos 18.5 e 18.6 deste termo. percentuais) sobre o valor total do

contrato, por dia, limitada a 10 dias.

Apos 10 (dez) dias de atraso, podera
ser caracterizada inexecugao parcial
ou total do contrato, conforme o caso,
podendo haver rescisao contratual.

8. Inexecugao total do contrato. Multa de 30% (trinta por cento) do

valor total do contrato.

Il - impedimento de licitar e contratar;
IV - declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar.

14.3 - A san¢ao de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaragao de
inidoneidade para licitar ou contratar poderdo ser aplicadas cumulativamente com as
penas de multa.

144 - Os procedimentos e as competéncias relativos a aplicagdo das sancodes
previstas neste termo deverdo obedecer a Resolugdo n°40/2023-PGJ/RN (Arts. 7° a
20), publicada no DOE n° 15.400, de 04 de abril de 2023.

145 - O MPRN podera, preventivamente, efetuar a retengdo do valor da multa
presumida antes da instauragdo do regular procedimento administrativo, apds
manifestacdo da unidade gestora da contratagao.
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14.6 - A retengdo preventiva, prevista no topico anterior, sera efetivada pela Geréncia
de Execugdo Orcamentaria e Financeira e os valores ficardo retidos pelo prazo
maximo de cento e vinte dias, durante o qual ocorrera a instrugdo do respectivo
processo.

14.7 - Observada a ordem abaixo estabelecida, o valor da multa e das indenizagdes
aplicadas serao:

| — descontados dos pagamentos devidos pela Administragéao;

Il — descontados dos pagamentos eventualmente devidos pela CONTRATANTE
decorrente de outros contratos firmados com o MPRN;

[l — depositados na conta do MPRN, apds intimagao da CONTRATADA para que
efetue o pagamento;

IV — descontados do valor da garantia prestada;

V — cobrados judicialmente.

14.8 - Na aplicacido das sanc¢des serao considerados:
| — a natureza e a gravidade da infragdo cometida:

a) leve: é o inadimplemento ou a falha que causa impacto ao certame ou a execugao
do contrato sem, no entanto, alterar sua continuidade ou sua finalidade;

b) média: é o inadimplemento ou a falha que causa impacto ao certame ou a execugao
do contrato, alterando sua continuidade e sua finalidade;

c) grave: é o inadimplemento ou a falha que impeca a execucido normal do certame ou
do objeto do contrato, desconfigurando sua finalidade ou impossibilitando sua
continuidade.

Il — as circunstancias agravantes, que observarao:
a) a pratica da infragdo com violagao de dever inerente a cargo, oficio ou profissao;
b) o conluio entre contratados para a pratica da infragao;

c) a apresentacido de documento falso no curso do procedimento de apuragdo da
responsabilidade e aplicagdo de sangao administrativa;

d) a reincidéncia: quando o acusado comete nova infragdo, depois de condenado
definitivamente por idéntica infragdo anterior.

lIl — as circunstancias atenuantes, que observarao:

a) a primariedade: n&o ter sido condenado definitivamente por infracdo administrativa
prevista em lei ou ja ter sido reabilitado;
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b) ter procurado evitar ou minorar as consequéncias da infragdo antes do julgamento;
c) ter reparado o dano antes do julgamento;

d) ter confessado a autoria da infragéo.

IV — as peculiaridades do caso concreto;

V — os danos que dela provierem para a Administragao Publica;

VI — a implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme
normas e orientagdes dos 6rgaos de controle.

14.9 - Para efeito de reincidéncia:

| — considera-se a decisao proferida no ambito da Administragdo Publica direta e
indireta de todos os entes federativos, se imposta a pena de declaracdo de
inidoneidade de licitar e contratar;

Il — ndo prevalece a condenagao anterior, se entre a data da publicagédo da decisao
definitiva desta e a do cometimento da nova infragao tiver decorrido periodo de tempo
superior a cinco anos;

Il — ndo se verifica, se tiver ocorrido a reabilitacido em relacéo a infracdo anterior.

14.10 - Os prazos previstos neste termo serdo contados com exclusdo do dia do
comego e inclusdo do dia do vencimento e observarao o disposto no art. 183 da Lei n°
14.133, de 2021.

14.11 - Apds aplicagao da penalidade, a CONTRATANTE devera, no prazo maximo 15
(quinze) dias uteis, contado da data de aplicagdo da penalidade, informar e manter
atualizados os dados relativos as sancbdes aplicadas pelo MPRN, para fins de
publicidade no CEIS, no CNEP e no SICAF, instituidos no ambito do Poder Executivo
federal.

15 — CLAUSULA DECIMA QUINTA — DA ALTERACAO DO CONTRATO:

15.1 - Eventuais alteragdes contratuais reger-se-&o pela disciplina dos arts. 124 e
seguintes da Lei n® 14.133, de 2021.

15.2 — A CONTRATADA ¢ obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, os
acréscimos ou supressdes que porventura se fizerem necessarios em até 25% (vinte e
cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato, nos termos do artigo 125, da
Lei n® 14.133, de 2021.

15.3 - As alteragdes contratuais deverao ser promovidas mediante celebragdo de termo
aditivo, submetido a prévia aprovacdo da Coordenadoria Juridica Administrativa da
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Contratante, salvo nos casos de justificada necessidade de antecipacédo de seus efeitos,
hipétese em que a formalizagdo do aditivo devera ocorrer no prazo maximo de 1 (um)
més, nos termos do art. 132 da Lei n°® 14.133, de 2021.

16 — CLAUSULA DECIMA SEXTA — DO CENTRO DE OPERAGCOES DE REDE (NOC)
E MONITORAMENTO:

16.1 - A CONTRATADA devera possuir um NOC (Network Operation Center) e se
comprometer em fornecer servigco de monitoramento do CDC em tempo real no regime
24x7x365 (24 horas por dia, 7 dias por semana e 365 dias por ano).

16.2 - Nao se confunde o trabalho do NOC com os alertas gerados por Bots do
Telegram, Whatsapp ou qualquer outra aplicagdo que auxilie na divulgagao de alertas
gerados pelos sistemas de automagao do container.

16.3 - O NOC devera conter uma equipe especializada e familiarizada com as melhores
praticas de monitoramento, resolu¢cdo de problemas e resposta a incidentes, garantindo
uma abordagem proativa para manter a integridade do Datacenter.

16.4 - Em caso de incidentes, a equipe do NOC deve responder rapidamente, seguindo
procedimentos pré-definidos de escalonamento e resolucdo de problemas para
minimizar o impacto nos usuarios finais.

16.5 - O NOC deve manter canais de comunicagao abertos e eficientes com todas as
partes interessadas, incluindo equipes de operagdes, suporte técnico e gestao.

16.6 - Os dados de monitoramento devem ser obtidos pela CONTRATADA, a partir do
acesso aos sensores do CDC, via rede de dados TCP/IP da CONTRATANTE e
também por rede de dados movel, disponibilizada pela CONTRATADA, como
contingéncia de comunicagao.

16.7 - A coleta dos estados (status) dos itens monitorados deve ocorrer, no maximo, a
cada 60 segundos, exceto itens de elevada criticidade, os quais devem ser
monitorados em tempo real.

16.8 - Na ocorréncia de qualquer evento, a central de monitoramento da
CONTRATADA devera encaminhar alertas a equipe técnica da CONTRATANTE, de
maneira pré-ativa, por meio de e-mail e mensagens SMS ou WhatsApp imediatamente
apo6s a detecgcao do evento, contendo informacgdes que identifiquem o tipo e local do
evento de forma que a equipe técnica da CONTRATANTE possa analisar e tomar
providéncias para mitigacéo de incidentes.
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16.9 - O Centro de Operacdes de Rede (NOC) deve operar de maneira proativa, de
modo a identificar previamente os incidentes pela CONTRATADA. Em caso de falha
nao detectada pelo NOC, serdo aplicados os indices devidos relacionados a falta na
prestacao do servigco, conforme estipulado no ANEXO A do TR.

16.10 - Na ocorréncia de qualquer evento, o NOC devera acionar o suporte técnico da
CONTRATADA, imediatamente, com o objetivo de efetuar a contencdo, sendo a
mitigacdo de problemas, ou mesmo a manutencdo corretiva. Sendo inviavel ou
impossivel o problema de forma remota, a CONTRATADA devera encaminhar pelo
menos um técnico ao CDC da CONTRATANTE para efetuar o reparo.

16.11 - A CONTRATADA devera disponibilizar informagdes detalhadas do
monitoramento em um DashBoard WEB compativel com pelo menos dois, dentre os
navegadores a seguir: Google Chrome, Firefox, Microsoft Edge, em suas versdes mais
recentes.

16.11.1 - O Dashboard devera possuir:

16.11.1.1 - Interface visual que possibilite a identificacdo rapida sobre os alertas,
quando a situagdo dos sensores apresentarem mudancgas de estado, além de alertar
sobre algum risco ou incidente em andamento.

16.11.1.2 - Capacidade de registrar histérico dos eventos por pelo menos 30 dias.
16.11.1.3 - Funcionalidade de exportar o registro de eventos, atividades e alertas de
monitoramento pelo operador.

16.11.1.4 - Apresentacgao de situagdes em formato de graficos, de barra, linhas, pizza,
e similares de forma a possibilitar o acompanhamento da flutuacdo dos indicadores e
medidores.

16.11.2 - Deverao ser monitorados, pelo menos, os seguintes itens:
16.11.2.1 - Sensores de temperatura com leitura em °C;

16.11.2.2 -Qualidade da Entrada de Energia Elétrica contemplando: tensdo, corrente,
poténcia, calculo do PUE e consumo em KW;

16.11.2.3 - Sensor de Umidade relativa do ar;

16.11.2.4 -Indicador de abertura de porta;

16.11.2.5 -Sensor de presenca de liquidos;

16.11.2.6 - Sistema de deteccgao de incéndio;

16.11.2.7 - Status dos equipamentos de refrigeracao;

16.11.2.8 - Status dos UPS e seus indicadores;

16.11.2.9 - Status das PDUs e seus indicadores;

16.11.2.10 - Status do Gerador, incluindo o nivel de combustivel.

17 — CLAUSULA DECIMA SETIMA — DAS CARACTERISTICAS DOS COMPONENTES
DO CONTAINER DATA CENTER:
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17.1 — As caracteristicas dos componentes do container data center encontram-se
consignados no Termo de Referéncia do Edital de Licitagdo Pregao Eletrénico n°
34/2024-PGJ.

18 — CLAUSULA DECIMA OITAVA — DAS DISPOSICOES FINAIS:

18.1 — A assinatura deste instrumento contratual oriundo do Edital de Licitagdo Pregao
Eletronico n° 34/2024-PGJ, estd condicionada a verificagdo da regularidade da
CONTRATADA.

18.2 — Os casos omissos neste instrumento de contrato serdo resolvidos a luz da
legislagao em vigor e pelos preceitos do direito publico, aplicando-lhes, supletivamente,
0s principios da teoria geral dos contratos e as disposi¢cdes gerais do direito.

18.3 — Sera considerada comunicagdo oficial todo contato realizado por
correspondéncia (fisica ou eletrénica, incluindo-se o WhatsApp) e publicagdo no Diario
Oficial do Estado.

18.4 — As partes deveréo, obrigatoriamente, fornecer um numero telefénico valido para
contato via WhatsApp, bem como conta de e-mail, para fins de estabelecimento de
correspondéncias.

18.5 — A CONTRATADA tera o prazo de 2 (dois) dias uteis para confirmar formalmente
o recebimento da comunicagao oficial encaminhada pela CONTRATANTE, sob pena
de haver sangéo.

18.6 - Caso ndo haja a confirmacdo no prazo estabelecido no topico anterior, a
CONTRATANTE convocara a CONTRATADA por meio do Diario Oficial do RN para
que este comparega presencialmente, em data e horario determinada, a sede da
Procuradoria-Geral de Justica-PGJ/RN. O ndo comparecimento implicara a imposigao
de sancgéo.

18.7 - Os dados pessoais tornados publicos por forca deste instrumento contratual deverao
ser resguardados pelas partes declaradas no negdcio juridico, observados os principios de
protecdo de dados previstos no art. 6° da Lei n. 13.709/2018 (Lei Geral de Protegéo de
Dados).

18.8 — Na hipotese de tratamento de dados pessoais durante a execugéo das obrigagbes
contratuais pactuadas, € dever da CONTRATADA realizar essa operagao dentro dos limites
do objeto do contrato, providenciando a sua eliminagcdo apds alcangada a finalidade do
tratamento ou mediante solicitagdo expressa do titular de dados, consoante disposto na Lei n.
13.709/2018 (Lei Geral de Protecao de Dados).
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19 — CLAUSULA DECIMA NONA — DA PUBLICIDADE:

19.1 — Incumbira a CONTRATANTE divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de
Contratagdes Publicas (PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lei n® 14.133, de 2021, bem
como, no respectivo sitio oficial na Internet, em atencéo ao art. 91, caput, da Lei n.° 14.133, de
2021, e ao art. 8°, § 2°, da Lei n. 12.527, de 2011, c/c art. 7°, inciso lll, da Resolu¢do n° 89, de
2012, do Conselho Nacional do Ministério Publico (CNMP).

20 — CLAUSULA VIGESIMA — DO FORO:

20.1 — Fica eleito o foro da Comarca de Natal/RN para dirimir quaisquer duvidas
decorrentes deste contrato com exclusao de qualquer outro.

E para firmeza e validade, e como prova de assim haverem entre si, ajustado e
contratado, € expedido o presente contrato, que lido e achado conforme, € assinado
pelas partes contratantes e pelas testemunhas abaixo identificadas, dele sendo
extraidas as copias necessarias a sua aprovagao € execugao.

Natal/RN, data da assinatura eletronica/digital.

GLAUCIO PINTO GARCIA crrrrvmvesmsmsesssssssssssass s ssnsas e e e e eneseesens
Procurador-Geral de Justica Adjunto Representante da Empresa

Testemunhas:
1) 2)

PE n°® 34/2024 — Processo n° 20.23.0464.0000131/2024-66 — Prestagao de servicos de garantia para Contéiner Data Center (CDC)
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